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Didaktischer Reflexionsbericht:

Verinderungskommunikation im offentlichen
Gemeinwesen —

Fallstudie Sanierungsprojekt Unterstadt Bremgarten
Wagner, Claude G6ldi, Susan, Baumann, Michael & Kéich, Ruedi

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Hochschule fiir Wirtschaft, Institute for Competitiveness and
Communication ICC, Riggenbachstr. 16, 4600 Olten, Email: claude.wagner@fhnw.ch; susan.goeldi@fhnw.ch;

michael.baumann@fthnw.ch; ruedi.kaech@fhnw.ch

Abstract: Die Fallstudie vom Typ «library case» rollt ein reales Infrastrukturprojekt auf und zeigt
exemplarisch, wie Verdnderungsprojekte mittels Kommunikation gemanagt werden kénnen. Im Mérz
2017 ereignete sich in der unteren Altstadt von Bremgarten ein Wasserleitungsbruch. Da die Leitungen
im ganzen Quartier iberaltert waren, beschloss der Stadtrat ein Gesamtsanierungsprojekt im Umfang
von rund 4.5 Mio. CHF durchzufiihren, das auch die Erneuerung der Abwasserleitungen, der
Energieversorgungs- und der Telekommunikationsanschliisse im Quartier beinhaltete. Im Fokus dieser
Fallstudie liegt die Kommunikation mit der Einwohnerschaft von Bremgarten, die das Budget an einer
Gemeindeversammlung bewilligen musste. Bei einer Stadt mit 8'5S00 Einwohner/innen ist bei grosseren
Bauprojekten mit Opposition zu rechnen, der Fokus liegt entsprechend auf der
Verdinderungskommunikation. Mit den  Kursteilnehmenden wird ein  «Projekt  PR-
Kommunikationskonzept» mit Stakeholder-Analyse und Kommunikationsplan entworfen, Botschaften
und Kommunikationskandle werden definiert, das Kommunikationsbudget wird abgeschétzt, eine
Aufwand-/Ertragsdiskussion und die Méglichkeiten der Erfolgskontrolle runden den Fall ab. Modelle
und Theorien werden mit dem Fall verkniipft und an konkreten Frage- bzw. Problemstellungen
reflektiert. Dozierende werden zu Moderatorinnen bzw. Moderatoren. Es werden auch strategische
Varianten diskutiert, die politisch-rechtliche Aspekte berilicksichtigen. Die Fallstudie hat
exemplarischen Charakter und kann als Leitfaden fiir die Kommunikation mit der Bevolkerung und mit
Interessenvertreter/innen bei Verdnderungsprojektenverwendet werden. Der Fall wurde fiir die
Weiterbildung (acht Lektionen) entwickelt und viermal mit Klassen bestehend aus Bauingenieuren,
Bauverwalter/innen und Leitenden von 6ffentlichen Verwaltungen durchgefiihrt. Insider-Informationen
ergdnzen die 6ffentlich zuginglichen Informationen zum Fall.
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Didaktischer Reflexionsbericht
Mit dieser Fallstudie werden folgende Lernziele verfolgt:

Die Teilnehmenden koénnen ein Projekt PR-Kommunikationskonzept fiir ein Infrastrukturvorhaben
erstellen, d.h. insbesondere, sie

* konnen eine Stakeholder-Analyse durchfiihren

*  konnen Botschaften und Inhalte adressatenspezifisch aufbereiten

* konnen die Kommunikation mit den relevanten Anspruchsgruppen planen und mit addquaten

Kommunikationskanédlen wirkungsvoll adressieren
* sind in der Lage das Kommunikationsbudget abzuschitzen
¢ wissen, wie sie das Erreichen von Kommunikationszielen messen konnen.

Die Fallstudie wurde urspriinglich fir den CAS Kommunale Infrastruktur entwickelt. Die
Teilnehmenden sind in der Regel Abteilungsleitende Tiefbau, Inhaber/innen von Tiefbaufirmen,
Bauverwalter/innen einer Gemeinde bzw. Stadt oder Projektleitende in einem Ingenieur-Biiro,
spezialisiert auf Tiefbau, Infrastruktur, Arealmanagement. Diese Zielgruppe besteht demnach nicht aus
Kommunikationsfachleuten. Auf Grund der Vorkenntnisse kann man sie in zwei Gruppen aufteilen:
Mitarbeitende (bzw. Fithrungskrifte) in Bauverwaltungen und Mitarbeitende (bzw. Fithrungskrifte) in
Ingenieurbiiros.

Mitarbeitende in Bauverwaltungen
e kennen meist die Bewilligungsverfahren fiir Hausanschliisse und Strassenaufbriiche
e kennen die kommunalen Entscheidungsprozesse und deren jéhrliche Zyklen
e kennen zum Teil die Grundsitze der kommunalen Finanz- und Gebiihrenplanung
e verfligen iiber sehr unterschiedliche Kenntnisse der technischen Aspekte und der
Kostenplanung von Infrastrukturanlagen.

Mitarbeitende in Ingenieurbiiros

e verfiigen meist iiber gute Kenntnisse der technischen Aspekte und der Kostenplanung von
Infrastrukturanlagen

e haben sehr unterschiedliche Kenntnisse der kommunalen Entscheidungsprozesse und deren
jéhrliche Zyklen

e kennen zum Teil die Grundsdtze der langfristigen Finanz- und Gebiihrenplanung von
Infrastrukturanlagen

e kennen zum Teil die Bewilligungsverfahren fiir Hausanschliisse und Strassenaufbriiche.

Der Fall wurde vom erst genannten Autor im CAS Kommunale Infrastruktur mit der oben genannten
Zielgruppe insgesamt dreimal durchgespielt (einmal im Jahr 2018 und zweimal im Jahr 2019). Die
Kursbewertungen lagen zwischen 3.6 und 3.8 von max. 4. Im November 2020 wurde der Fall im CAS
Offentliches Gemeinwesen - Stufe Management zum vierten Mal eingesetzt, bedingt durch die Corona-
Pandemie per Zoom. Die Teilnehmenden dieses CAS sind alle angehende oder bereits amtierende
Verwaltungsleiter/innen. Thre Vorkenntnisse sind vergleichbar mit denjenigen der Mitarbeitenden von
Bauverwaltungen. [hre Kenntnisse der kommunalen Finanzplanung und der Bewilligungsverfahren sind
jedoch im Durchschnitt vertiefter und sie haben teilweise auch mehr Erfahrung mit kommunalen
Verianderungsprojekten und den entsprechenden Entscheidungsprozessen. Diese Durchfiihrung wurde
mit 3.8 von 4 bewertet. Im Anhang (s. S. ff.) befindet sich die Bewertung dieser Klasse. Sie zeigt, dass
die Methodik der Fallstudien-Lehre auch in der Weiterbildung sehr geschétzt wird.

Die Fallstudie hat auf der Ebene der Methodik exemplarischen Charakter. Sie kann als Leitfaden fiir die
Kommunikation mit der Offentlichkeit bei kommunalen Verinderungsprojekten benutzt werden. Dies
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gilt auch fiir andere Bereiche wie das Bildungswesen, z.B. Aufriistung der gesamten Schul-Informatik.
Selbstverstandlich miissen da die baurechtlichen durch schulrechtliche Rahmenbedingungen ersetzt
werden, die Methodik kann jedoch problemlos tibernommen werden.

Die in der Fallstudie erérterten theoretischen Grundlagen fokussieren vor allem auf die Vertiefung von
Kenntnissen in den Kommunikationswissenschaften. Es werden ausschliesslich Theorien und Modelle
der Organisationskommunikation verwendet, die fiir die Problemldsung und somit auch fiir den Praxis-
Transfer notig sind. Der Nutzen fiir die Teilnehmenden ist somit maximal. Sie lernen die allgemein
giiltigen Modelle an einem konkreten Fall anzuwenden. Das Resultat dieser Fallstudie ist eine
eigentliche Checkliste fiir die Verdnderungskommunikation in kommunalen Projekten.

Grundlegende Kenntnisse von kommunalen politisch-rechtlichen Prozessen werden vorausgesetzt. Die
Erfahrungen aus den bereits erwdhnten vier Durchfiihrungen haben gezeigt, dass bei der Arbeit in
grosseren Gruppen die «Schwarmintelligenz» zur Beantwortung der Fragestellung hinreichend ist. Alle
Teilnehmenden waren schon mit solchen Verdnderungsprozessen konfrontiert. Der Austausch iiber
diese Erfahrungen ist integrierender, zentraler Bestandteil des Lernprozesses und wird auch sehr
geschétzt (Lernen durch Peers).

Die Dozentin, der Dozent kann sich génzlich (ganz im Sinne der Theorie zur «Case Study») auf die
Moderation der Plenumsdiskussionen und die Fiihrung durch den Fall konzentrieren, die Resultate
werden ausschliesslich im Rahmen von Gruppenarbeiten erarbeitet. Ein eher hohes Tempo mit
anspruchsvollen Zeitvorgaben hat sich bewahrt. Es macht den Fall attraktiv und abwechslungsreich.
Anspruchsvoll und attraktiv wirkt auch der Mix aus analytisch-logischen und kreativen Aufgaben. Wie
bereits erwéhnt miissen die Dozierenden keine Experten in kommunal-rechtlichen Bereichen sein. Wo
Spezialwissen unerlésslich ist, s. zum Beispiel die Aufgabe «Meilensteine», werden die wesentlichen
Elemente der Antwort bereits vorgegeben. Die Teilnehmenden miissen diese dann «nur» noch
chronologisch geschickt anordnen, so wird das Lernziel gleichermassen erreicht.

Der Fall als Ganzes besteht aus drei Dokumenten:
1. Fallstudie mit Aufgabenstellung und Theorie (zur Abgabe an die Kursteilnehmer/innen),
2. Aufgabenstellung mit den «Teaching Notes und Losungen» (fiir die Dozierenden),
3. vorliegender didaktischer Reflexionsbericht.

Zur Behandlung dieser Fallstudie bendtigt man acht Lektionen. Die «Teaching Notes» und die Losungen
sind jeweils hellblau markiert.

Die Fallstudie fordert auch den Perspektivenwechsel und damit das kritische Denken. Um ein
Kommunikationskonzept zu erstellen, das den diversen, manchmal auch divergierenden Interessen der
einzelnen Stakeholder einer Stadt Rechnung trégt, muss man sich mit deren unterschiedlichen, sehr
spezifischen Bediirfnissen, Wiinschen, Sorgen und Angsten auseinandersetzen. Die Bevélkerung, das
Gewerbe, die Interessenvertreter/innen werden zu Partnerinnen und Partnern und nicht zu Gegner/innen.
Der Fall zeigt, wie mit einem konstruktiven und partnerschaftlichen Ansatz, Ziele erreicht werden
konnen.

Fazit: Den Autoren ist kein Leitfaden zur Kommunikation von Verdnderungsprozessen im 6ffentlichen
Gemeinwesen bekannt. Dies bestétigten auch sédmtliche bisherige Kursteilnehmende. In der Praxis wird
auf Erfahrungswissen gesetzt, Leitfdden gab es bis jetzt keine, obwohl es hiufig um Millionenbetréige
geht. Damit schliesst der vorliegende Fall eine Liicke und setzt neue Massstibe fiir die
Veranderungskommunikation in Infrastrukturprojekten.
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Anhang

Kursevaluation durch TN vom November 2020
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Auswertungsteil der offenen Fragen

2. Offene Kommentare

1 Was sind aus Ihrer Sicht die Starken des Kurses/Moduls?

B Der Dozent legte ein gutes Tempo vor, war sehr gut vorbereitet und setzte die Gruppenrdume ideal ein.

B Die Bearbeitung des Lernstoffes mit einem realen Fallbeispiel

B Dies war aus meiner Sicht der mit Abstand beste Kurs im CAS 3. Der ganze Unterricht orientierte sich an einem einzigen
(realistischen) Fall und hatte so einen roten Faden. Erstmalig im CAS 3 spirte ich einen direkten Praxisbezug in die &ffentlichen
Verwaltungen.

B Ein super Praxisbeispiel (Bremgarten) und interessante Methodik. Perfekt. Danke.

B Sehr geschéatzt habe ich das Praxisbeispiel, an welchem sich der Unterricht orientierte. Der Stoff konnte damit praxisnah vermittelt
werden. Es war ein sehr interessanter Tag, an welchem wertvolles Fachwissen vermittelt wurde.

B Tolle Lernmethode
Sehr gut vorbereitet, Unterlagen als auch der Dozent
Hat richtig viel Spass gemacht.
Solche Dozenten und Methoden bereichern den Lehrgang!
23 Welche Anderungen schlagen Sie fiir diesen Kurs/ dieses Modul vor?
-
B Der Unterricht war auf einem Fall aufgebaut. Dadurch sehr praxisnah und spannend. Die Unterlagen sind jedoch auf den Fall und

nicht als Nachschlagewerk aufgebaut und kénnen so zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr konsultiert werden, was sehr schade ist.
Die Theorie auf Papier ware hilfreich.
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Teaching Notes und Losungen:

Verinderungskommunikation im offentlichen
Gemeinwesen —

Fallstudie Sanierungsprojekt Unterstadt Bremgarten
Wagner, Claude Go6ldi, Susan, Baumann, Michael & Kéich, Ruedi

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Hochschule fiir Wirtschaft, Institute for Competitiveness and
Communication ICC, Riggenbachstr. 16, 4600 Olten, Email: claude.wagner@fhnw.ch; susan.goeldi@fthnw.ch;

michael.baumann@fhnw.ch; ruedi.kacch@thnw.ch

Abstract: Die Fallstudie vom Typ «library case» rollt ein reales Infrastrukturprojekt auf und zeigt
exemplarisch, wie Verdnderungsprojekte mittels Kommunikation gemanagt werden kénnen. Im Mérz
2017 ereignete sich in der unteren Altstadt von Bremgarten ein Wasserleitungsbruch. Da die Leitungen
im ganzen Quartier iiberaltert waren, beschloss der Stadtrat ein Gesamtsanierungsprojekt im Umfang
von rund 4.5 Mio. CHF durchzufiihren, das auch die Erneuerung der Abwasserleitungen, der
Energieversorgungs- und der Telekommunikationsanschliisse im Quartier beinhaltete. Im Fokus dieser
Fallstudie liegt die Kommunikation mit der Einwohnerschaft von Bremgarten, die das Budget an einer
Gemeindeversammlung bewilligen musste. Bei einer Stadt mit 8'500 Einwohner/innen ist bei grosseren
Bauprojekten mit Opposition zu rechnen, der Fokus liegt entsprechend auf der
Veranderungskommunikation. Mit den  Kursteilnehmenden  wird ein  «Projekt  PR-
Kommunikationskonzept» mit Stakeholder-Analyse und Kommunikationsplan entworfen, Botschaften
und Kommunikationskanidle werden definiert, das Kommunikationsbudget wird abgeschétzt, eine
Aufwand-/Ertragsdiskussion und die Moglichkeiten der Erfolgskontrolle runden den Fall ab. Modelle
und Theorien werden mit dem Fall verkniipft und an konkreten Frage- bzw. Problemstellungen
reflektiert. Dozierende werden zu Moderatorinnen bzw. Moderatoren. Es werden auch strategische
Varianten diskutiert, die politisch-rechtliche Aspekte berilicksichtigen. Die Fallstudie hat
exemplarischen Charakter und kann als Leitfaden fiir die Kommunikation mit der Bevolkerung und mit
Interessenvertreter/innen bei Verdnderungsprojektenverwendet werden. Der Fall wurde fiir die
Weiterbildung (acht Lektionen) entwickelt und viermal mit Klassen bestehend aus Bauingenieuren,
Bauverwalter/innen und Leitenden von 6ffentlichen Verwaltungen durchgefiihrt. Insider-Informationen
erginzen die 6ffentlich zugénglichen Informationen zum Fall.
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1. Fallstudie Bremgarten - Einleitung
Vorwort

Wir danken der Bauverwaltung Bremgarten, insbesondere dem Leiter Tiefbau, fiir die Auskiinfte und
Unterlagen, die diese Fallstudie ermdglichten.

Lernziele

Mit dieser Fallstudie werden folgende Lernziele verfolgt: Die Teilnehmenden konnen ein Projekt PR-
Kommunikationskonzept fiir ein Infrastrukturvorhaben erstellen, d.h. insbesondere, sie

* konnen eine Stakeholder-Analyse durchfiihren

* konnen Botschaften und Inhalte adressatenspezifisch aufbereiten

*  konnen die Kommunikation mit den relevanten Anspruchsgruppen planen und mit addquaten

Kommunikationskanédlen wirkungsvoll adressieren
* sind in der Lage das Kommunikationsbudget abzuschéitzen
e wissen, wie sie das Erreichen von Kommunikationszielen messen konnen.

Vorgehen

Die in dieser Fallstudie erorterten theoretischen Grundlagen fokussieren vor allem auf die Vertiefung
von Kenntnissen in den Kommunikationswissenschaften. Es werden Theorien und Modelle der
Organisations- und Verédnderungskommunikation verwendet, die fiir die Problemlésung und somit auch
fiir den Praxis-Transfer ndtig sind. Drei Phasen bestimmen ein PR-Kommunikationskonzept. Erstens
die Analyse-Phase: Diese wird in der Einleitung mit der Darstellung der Ausgangslage beschrieben und
abgehandelt. Bei der Analyse-Phase geht es darum, die fiir den Fall relevanten Fakten
zusammenzutragen. Diese Aufgabe wurde von den Autoren der Fallstudie iibernommen, um gleich mit
der zweiten Phase starten zu konnen. Die zweite Phase ist die Strategie-Phase. Sie beinhaltet die
Meilensteine  der  Verdnderungskommunikation, die  Stakeholder-Analyse (Analyse der
Anspruchsgruppen) und die Kernbotschaften, einerseits fiir spezifische Stakeholder und andererseits fiir
alle Stakeholder. Am Schluss werden in der dritten Phase die Massnahmen von den Ergebnissen der
zweiten Phase abgeleitet. Hier geht es um die Kommunikationsplanung und die Kommunikationskanéle,
die Kosten und die Erfolgskontrolle. Einige Modelle wie die Stakeholder-Analyse wurden fiir die
Privatwirtschaft entwickelt. Sie wurden fiir die Kommunikation in der 6ffentlichen Verwaltung von den
Autoren dieser Fallstudie entsprechend angepasst, indem einerseits der Fokus auf die fiir die
Offentlichkeitsarbeit relevanten Aspekte gelegt und andererseits Theorie aus der Verwaltungslehre
erginzend beigezogen wurde. Die Fallstudie kann als Leitfaden fiir Verdnderungskommunikation im
offentlichen Gemeinwesen benutzt werden. Sie soll auch den Perspektivenwechsel fordern. Die
Bevolkerung, das Gewerbe, die Interessenvertreter/innen miissen als Partnerinnen und Partner und nicht
als Gegner/innen betrachtet werden, um zu einem erfolgreichen Ergebnis zu kommen.

Teaching Notes

Die Agenda (s. unten) kann auf einem Flipchart notiert und an einer Pinnwand aufgehéngt werden, damit
sie liber den ganzen Tag sichtbar ist. Die behandelten Themen konnen so Schritt fiir Schritt als
Orientierungshilfe abgehakt werden. Die Teilnehmenden werden aufgefordert, das Kap. 1 zu lesen und
sich auf die folgende Frage im Rahmen der Nachbesprechung zu konzentrieren: « Worin bestehen die
hauptsiachlichen Herausforderungen bei diesem Verdanderungsprozess in Bezug auf die Kommunikation
mit der Bevolkerung?»
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Agenda

Ausgangslage

Aufgabenstellung: Ziele, Erwartungen
Meilensteine der Verdanderungskommunikation
Stakeholder-Analyse

Kernbotschaften

Kommunikationsplanung und -kanéle

Kosten

Erfolgskontrolle

S AN e
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1.1. Ausgangslage: Der Leitungsbruch

Am frithen Sonntagmorgen des 26. Méarz 2017 ereignete sich ein Wasserleitungsbruch im Bereich des
Brunnens bei der Liegenschaft Spiegelgasse 1 in Bremgarten (Abb. 1). Bei der gebrochenen Leitung
handelte es sich um eine Graugussleitung aus dem Jahr 1947. Das oberfldchlich austretende Wasser
richtete bei mehreren Liegenschaften grossen Schaden an. Zudem wurde die gesamte
Strassenpflasterung des Platzes im Knotenpunkt Reuss-, Schenk- und Spiegelgasse zerstort (total ca.
300 m?).

Abb. 1 Wasserrohrbruch am Stutzplatz (Bild: Bremgarter Berzirksanzeiger, s. Anhang 1)

Anlésslich der Stadtratssitzung vom 3. April 2017 wurde festgehalten, dass die Befahrbarkeit des Platzes
im Knotenpunkt Reuss-Schenk- und Spiegelgasse so schnell wie mdglich wiederhergestellt werden
miisse. Dies auch im Hinblick auf den bevorstehenden Ostermarkt. Die zerstorte Pflasterung miisse
ausgebaut, die Fundation und Planie neu erstellt und ein provisorischer Asphaltbetonbelag eingebaut
werden. Die Bauverwaltung holte hierfiir eine Offerte bei der Firma HG ein. Die Arbeitsausfiihrung
konnte sofort erfolgen (Stadtrat-Protokoll vom 3. April 17).

Auftrag fiir Sanierungsprojekt vom Stadtrat vom 3. April 2017

Der Bereichsleiter Tiefbau analysierte aufgrund der oben beschriebenen Ereignisse und im Hinblick auf
die erforderlichen Instandstellungsarbeiten die Situation in der Unterstadt:

Allgemeiner Zustand der Leitungen

In den meisten Gassen der Unterstadt bestehen sehr alte Wasserleitungen aus Grauguss mit Jahrgang
1907 (Reussgasse, Schodolergasse, Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarrgasse, Schenkgasse, Schulgasse und
Am Bogen). Diese Leitungen haben eine Gesamtlinge von ca. 960 m (ohne die Hausanschliisse).
Leitungsbriiche bei den Versorgungsleitungen und bei den Hausanschlussleitungen hat es in diesen
Abschnitten immer wieder gegeben. In den letzten Monaten sind die Schadensereignisse héufiger
geworden.
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Wasserversorgung

Gemiss Erhaltungsplanung der Wasserversorgung sollten die Leitungen in den genannten Gassen bis
2019 erneuert werden. Gemaéss Finanzplan sind im Jahr 2018 die Erneuerung der Werkleitungen im
Bereich Schulgasse/Schenkgasse und in den Jahren 2025-2027 diejenigen in der Kirchgasse,
Spiegelgasse, Reussgasse, Schodolergasse und Pfarrgasse geplant.

Abwasserbeseitigung

Wie bei der Wasserversorgung gibt es auch bei der Abwasserbeseitigung grossen Erneuerungsbedarf.
Gemadss Genereller Entwisserungsplanung (GEP) miissen bei den genannten Strassen
Kanalisationsleitungen aufgrund von hydraulischer Uberlastung vergrossert werden.

Erneuerungsprojekt

Der Bereichsleiter Tiefbau gelangte zum Schluss: Im Zusammenhang mit dem grossen
Wasserleitungsbruch wére ein Erneuerungsprojekt der Infrastrukturen fiir Wasser, Abwasser und
Strassen iiber die ganze Unterstadt am sinnvollsten. Die Durchfithrung eines einzigen Projektes wire
effizient und kostengiinstiger als die Aufteilung in Einzelprojekte. Zudem konnte die Erneuerung der
stadteigenen Werke mit anderen Werkeigentiimern (AEW Energie AG, Swisscom, UPC und ev. neuem
Wirmeverbund der AEW Energie AG) koordiniert werden. Damit konnten auch hier Synergien genutzt
und Kosten eingespart werden.

Kosten

Die Gesamtkosten fiir die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturen Wasser, Abwasser und Strassen
werden auf 4 bis 5 Mio. CHF geschétzt. Die Ingenieursubmission fiir dieses Grossprojekt konnte im
Friihsommer von der Bauverwaltung durchgefiihrt werden. Der Baukreditantrag konnte an der
Einwohnergemeindeversammlung vom Juni 2018 erfolgen. Baubeginn wére Ende Juli 2018.

Beschliisse des Stadtrats (Stadtrat-Protokoll vom 3. April 2017, s. Anhang 2):

1. Der Stadtrat unterstiitzt die Idee des Bereichsleiters Tiefbau zur Ausarbeitung eines
Gesamtprojektes fiir die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturanlagen Wasser, Abwasser
und Strassen in der Unterstadt.

Die Bauverwaltung wird beauftragt, eine entsprechende Ingenieursubmission durchzufiihren.

3. Der Antrag fiir die Erteilung eines Baukredites wird fiir die Einwohnergemeindeversammlung
vom Juni 2018 traktandiert.

4. Der Leiter Finanzen & Controlling wird beauftragt, den Finanzplan geméss den neuen
Gegebenheiten anzupassen.
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1.2. Uberblick iiber das Gesamterneuerungsprojekt Unterstadt

Im Projektperimeter sollen nebst den stadteigenen Infrastrukturanlagen auch die Elektroleitungen fiir
die bestehende Strassenbeleuchtung erneuert werden. Die Swisscom und die UPC-Cablecom haben auf
Anfrage Sanierungs- respektive Ausbaubedarf angemeldet. Ebenfalls miissen die Gassen gemaéss
Vorgaben des Landschaftsarchitekten neugestaltet werden.

Legende:
== Frsatz Schmutzwasser (Graben) :
= Neubau Sauberwasserleitung (Graben)
=== Kanalinnensanierung (grabenlos)
= Ersatz Trinkwasserleitung (Graben)
=== Fernwarmeprojekt (Graben)

Abb. 2: Préasentation anldsslich der Orientierungsversammlung vom 8.11.17 (s. Anhang 4, Slide 14)

Nach Riicksprache mit der AEW hat auch diese Handlungsbedarf im Bereich «Fernwirme» angemeldet.
Es mache Sinn, den bestehenden Warmeverbund Oberstadt auf die ganze Unterstadt auszudehnen (s.
Anhang 4, Orientierungsschreiben/Einladung zur Infoveranstaltung vom 8. November 2017).

Warmeverbund Bremgarten

Erschliessen der Unterstadt mit Fernwarme

Best. Fernwarmenetz

Hier sind

wir heute _— Neues Fernwarmenetz

Bis hier planen wir
(Spittelturm)

Abb. 3: Prasentation der AEW anlésslich der Orientierungsversammlung vom 8.11.17 (s. Anhang 4, Slide 31)
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Der Stadtamman, Raymond T., unterstiitzt die Idee: Es gehe nicht darum zu flicken und zu reparieren,
sondern die gesamte Versorgungsinfrastruktur konne jetzt fiir die nichsten 30 bis 40 Jahre erledigt
werden. Er personlich wolle die Stadt auch als «umweltfreundlich» positionieren (Bremgartner
Bezirksanzeiger, S. 3, s. Anhang 1).

In Abb. 4 findet sich eine Ubersicht mit allen beteiligten Werken und der Kostenaufteilung pro

Anwohner/in:

Kostenaufteilung

Hausanschluss

(wenn 1:1 Ersatz)

Werk Eigentimer -
9 i e
9 Grund) P
Schmutz- und )
Stadt Stadt Stadt Grundeigentimer
Meteorwasser
Wasserversorgung Stadt Stadt Stadt Grundeigentimer
) AEW Energie AG AEW Energie AG
Elektrisch AEW Energie AG AEW Energie AG ¢ K

(wenn 1:1 Ersatz)

AEW Energie AG

AEW Energie AG

AEW Energie AG

Fernwarme Anschluss jetzt | AEW Energie AG

Fernw_érme Anschluss spa- AEW Energie AG AEW Energie AG AEW Energie AG Grundeigentimer
ter (Blindanschluss)

TV, Telefon, Internet Swisscom Swisscom Grundeigentimer | Grundeigentimer

individuell zu kl&-
ren

TV, Telefon, Internet UPC-Cablecom UPC-Cablecom UPC-Cablecom

Abb. 4: Auszug aus dem Orientierungsschreiben vom 21.12.17 (s. Anhang 6)

Teaching Notes

Die grosste kommunikative Herausforderung bei diesem kleinstidtischen «Jahrzent-», wenn nicht
«Jahrhundert-Projekt» ist das Vermeiden von Einsprachen. Sie konnen fiir die Stadt teuer werden und
das gesamte Projekt verzogern. Weitere zentrale Herausforderungen sind die Versorgung der
Anwohner/innen mit Informationen zu ihren individuellen Situationen und die spezifische Orientierung
der sehr unterschiedlichen Stakeholder (Gewerbe, Einwohner/innen, Interessensverbiande etc.).

Erfahrene Kursteilnehmende, insbesondere Tiefbau-Ingenieure und Bauverwalter/innen, weisen
ausserdem darauf hin, dass der Zeitplan fiir das Infrastrukturprojekt selbst «dusserst» ehrgeizig sei. Es
wird von «Schnellschussy» des Stadtrates gesprochen. Am Ende des Falls wird kurz auf die tatsédchlichen

Ergebnisse eingegangen.
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2. Aufgabenstellung zur Fallstudie

Teaching Notes

Nach der Diskussion iiber die grossten Herausforderungen werden die Teilnehmenden aufgefordert,
diese Seite zu lesen. Nach der Lektiire sollen sich die Teilnehmenden iiberlegen, welches Ziel wohl am
schwierigsten zu erreichen sein wird.

Erwartungen

Der Leiter Tiefbau hat Sie beauftragt, fiir ihn ein Projekt PR-Kommunikationskonzept zu erstellen.
Nehmen wir an, dass wir heute den 1. Juni 2017 schreiben. Der Leiter Tiefbau hat Sie als Projektleiter/in
«Kommunikation» vorgeschlagen, der Stadtrat hat Sie offiziell gewihlt und Thnen ein entsprechendes
Mandat erteilt. Der Leiter Tiefbau erwartet nun von Ihnen, dass Sie ein PR-Kommunikationskonzept fiir
die Offentlichkeit und die Kommunikation mit den verschiedenen Interessensgruppen und Amtern
erstellen. Sie sollen sich nur falls nétig um die Kommunikation mit dem in naher Zukunft gewéhlten
Ingenieurbiiro (s. Submissionsverfahren) und den betroffenen Werken und (Telekom-) Anbietern etc.
kiimmern, denn das sei seine Aufgabe. Allgemein weist er darauf hin, dass die Altstadt von Bremgarten
zum Inventar der schiitzenswerten Ortsbilder der Schweiz (Nationales Ortsbild gem. ISOS) gehort. Das
Bauvorhaben wird demnach in einem sehr sensiblen Umfeld realisiert, in welchem ein erhebliches
Konfliktpotenzial besteht (Anwohner/innen, Grundeigentiimer/innen, Gewerbe, Restaurants,
Verkehrsteilnehmende, Mairkte etc.). Umso wichtiger sei deshalb die Informations- und
Kommunikationsarbeit.

Die wichtigsten Ziele fiir Ihren Auftraggeber, den Leiter Tiefbau, sind...

e dass alle betroffenen (auch externen) Stakeholder rechtzeitig informiert werden und wissen, welche
Konsequenzen dieses Projekt fiir sie personlich hat. Die Komplexitdtsreduktion steht im
Vordergrund und Bedenken sollen rechtzeitig aufgenommen und beriicksichtigt werden.

e dass insbesondere die betroffenen Grundeigentiimer/innen von Anfang an informiert sind und deren
Bediirfnisse rechtzeitig abgeholt werden. Zum Beispiel: Der Wunsch von Eigentlimer/innen
gleichzeitig mit dem Offentlichen Projekt auch ihre Werkleitungshausanschliisse zu erneuern soll
frithzeitig bekannt sein. Durch diesen «geschickten» Einbezug sollen Einsprachen verhindert
werden. Einsprachen von Anwohner/innen und Interessengruppen wiirden nicht nur das ganze
Projekt verzdgern, sie konnten auch enorme Kosten verursachen. Dies gilt vor allem dann, wenn
Einsprachen das Projekt zum Erliegen bringen, die Kosten fiir das Infrastrukturkonzept aber
trotzdem zu bezahlen wéren.

e dass der Souverdn anlésslich der Einwohnergemeindeversammlung vom Juni 2018 den Kredit von
4 bis 5 Millionen Franken fiir das Sanierungsprojekt Unterstadt bewilligt.
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Teaching Notes

Diskussion im Plenum: Das Ziel «keine Einsprachen» (weder von Anwohner/innen noch von
Interessensverbanden) ist die grosste Herausforderung. Viel kann durch Kommunikation abgeholt und
entschirft werden, schlussendlich spielen aber auch Vorurteile gegeniiber der Verwaltung, Antipathie
gegeniiber beteiligten Personen, Organisationen oder Firmen eine Rolle. Alte Krinkungen (z.B.
aufgrund politischer Niederlagen in Vergangenheit) konnen wieder aufbrechen und zu Rachegeliisten
fiihren, Interessensverbiande kdnnen sich in Paragrafen «verbeissen» etc.

An dieser Stelle ist es hilfreich, wenn der Dozent oder die Dozentin zum gesamten Verstdndnis des
Falls, gerade flir Teilnehmer/innen, die Bremgarten nicht kennen, noch ein paar Hintergrund- bzw.
Insider-Informationen' zu Bremgarten vermittelt:

e Das Image von Bremgarten ist allgemein positiv, es gab im letzten Jahrzehnt keine (politischen)
Skandale. Die Altstadt wird als attraktiv erlebt, am Ufer der Reuss mit schoner Hanglage und einer
«htibschen» von vielen Verkehrsberuhigungsmassnahmen geprégten Altstadt. Die Stadt ist auch als
Hochzeitsstadt bekannt.

e Die Bevolkerung der Unterstadt fiihlt sich eher benachteiligt gegeniiber der Oberstadt (historisch
bedingt: «Die Armen» wohnen eher unten, «die Reichen» oben).

e Der Steuerfuss von Bremgarten liegt bei 94%, was im regionalen Vergleich tief ist, eine
Steuerfusserhohung wurde vom Souverdn mehrmals abgelehnt. Die Leerstandsziffer bei Immobilien
ist nahezu null, die Nachfrage nach Wohnraum ist grosser als das Angebot.

In den folgenden Kapiteln werden nun die Teilaufgaben der Phasen zwei und drei exemplarisch durch
die Kursteilnehmenden erarbeitet, damit sie auch in kiinftigen Projekten reproduziert werden konnen.
Das Verfahren bzw. Vorgehen selbst wird sich auch in anderen Projekten kaum @ndern, nur die Inhalte
miissen situativ angepasst werden. In diesem Sinn ist dieser Case wie schon erwihnt auf methodischer
Ebene exemplarisch (dies kann ruhig mehrmals hervorgehoben werden).

! Quellen: Mindliche Aussagen des Stadtprasidenten und/oder der stellvertretenden Stadtschreiberin (beide haben einen Kurs
beim erst genannten Autor besucht). Die Stv-Stadtschreiberin hat als Kursteilnehmerin im November 2020 am Unterricht
teilgenommen, also diesen Fall behandelt und konnte somit zuséatzliche, sehr aktuelle und sonst nicht zugangliche Informationen
liefern.
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2.1. Aufgabenstellung 1: Meilensteine der Verdnderungskommunikation

Was soll in Bezug auf Information bzw. Kommunikation bis wann und bei wem erreicht werden?

1.

Lesen Sie dazu das Kapitel 3.1 (Phasen der Verdnderungskommunikation) im theoretischen
Teil.

Ordnen Sie folgende Meilensteine chronologisch an, achten Sie dabei besonders auf die
Stolpersteine. Einzelne Meilensteine konnen bei ungeschickter Anordnung den ganzen Prozess
zum Scheitern bringen, dies betrifft insbesondere die Einwohnergemeindeversammlung. Die
Submissionsverfahren (also z.B. Auswahl des geeigneten Ingenieurbiiros zur Realisierung des
Infrastrukturkonzepts, Auswahl der Bauherrschaft etc.) als Ganzes werden ausgeklammert, da
diese Arbeiten von der Bauverwaltung, der Baukommission etc. iibernommenen werden und
nicht Teil der Offentlichkeitsarbeit sind. Tipp: Rollen Sie den Prozess von hinten auf, das wird
Ihnen die Arbeit erleichtern.

Arbeitsform: Viererarbeit (Resultat auf Flipchart) Dauer: 35 Min., Nachbesprechung im Plenum

(Dauer Nachbesprechung ca. 20 Min.)

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

)

Start Submissionsverfahren Ingenieurbiiro
Auflageverfahren

Moglichkeit Einsprache zu erheben (30 Tage)
Informationsveranstaltung fiir Bevolkerung
Medienmitteilung erste Information

Moglichkeit der betroffenen Grundeigentiimer/innen ihre Bediirfnisse und Wiinsche
einzubringen

Information iiber Mdglichkeit Ideen einzubringen (alle anderen Stakeholder)
Start Projektrealisierung

Betroffene Anwohner iiber Vorfille informieren (Rohrbruch)

Medien iiber Vorfalle informieren (Rohrbruch)

Genehmigung Ausfiihrungsprojekt durch den Stadtrat (inkl. Budget)

Budget und Projektbeschrieb an Bevdlkerung

Einzelanschrift betroffene Grundeigentiimer/innen

Wunsch Begehung des Projektperimeters

Stakeholder-Information (nur grob, Details beziiglich Stakeholder-Info werden spéter
analysiert)

Mitwirkungsverfahren (in einzelnen Kantonen obligatorisch neben Medieninformation und
Einzelanschrift, z.B. Luzern und Bern, nicht aber im Aargau und im Kt. Solothurn)

Abgabe Ausfiihrungsprojekt (= Bauprojekt) an Stadtrat

Juni 2018 Einwohnergemeindeversammlung (Absegnung 4 — 5 Mio. CHF)
Medienmitteilung zum Ausfiithrungsprojekt

Prisentation Ausfithrungsprojekt (alle Stakeholder)

Workshop mit Anwohner/innen, Gewerbe, Vereine und anderen Betroffenen

Endresultat: Chronologische Anordnung der Meilensteine auf einem Zeitstrahl, der Endpunkt (Start

Realisierungsphase) ist selbst zu bestimmen.

1. Juni 2017
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Teaching Notes

Maégliche Losungen einer Gruppe vom November 2019

Stolpersteine

Die entscheidenden, kritischen Meilensteine sind das Auflage- und das Einspracheverfahren. Diese
zwei Meilensteine miissen zwingend nach der Einwohnergemeindeversammlung (EWG) angesetzt
werden. Sonst hat die Opposition (z, B. die Interessensgruppierungen oder skeptische Anwohner/innen)
Zeit, die Bevolkerung gegen das Projekt «aufzuwirbeln». Ein weiterer Stolperstein: Sobald das Projekt
an der EWG genehmigt wurde, muss das definitive Ausfiihrungsprojekt (= Bauprojekt) innerhalb von
30 Tagen fertiggestellt werden (evtl. mit Inputs aus der EWG ergénzt; gerade Einwénde, die zu Klagen
fiihren konnten, miissen berticksichtigt werden), damit das Auflage- und Einspracheverfahren auf ganz
konkreten Vorschldgen basierend erdffnet werden kann (Plan). Hier wird schon ersichtlich, dass die
Auswahl der Teilnehmenden am Workshop und im Mitwirkungsverfahren sehr entscheidend sein wird
(dies wird in der Stakeholder-Analyse genauer betrachtet).
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Gute Losung einer Gruppe vom November 20

Juni 2017

i) Betroffene Anwohner informieren (Rohrbruch)

j) Medien iiber Vorfille informieren (Rohrbruch)

a) Start Submissionsverfahren Ingenieurbiiro

o) Stakeholder-Information (nur grob)

e) Medienmitteilung erste Information

n) Wunsch Begehung des Projektperimeters

f) Moglichkeit der betroffenen Grundeigentiimer ihre Bediirfnisse und Wiinsche einzubringen.
g) Information iiber Moglichkeit Ideen einzubringen (alle anderen Stakeholder)
u) Workshop mit Anwohner/innen, Gewerbe, Vereine und anderen Betroffenen
p) Mitwirkungsverfahren

q) Abgabe Ausflihrungsprojekt an Stadtrat

k) Genehmigung Ausfiihrungsprojekt durch den Stadtrat

m) Einzelanschrift betroffene Grundeigentiimer

s) Medienmitteilung zum Ausfiihrungsprojekt

t) Prasentation Ausfithrungsprojekt (alle Stakeholder)

1) Budget und Projektbeschrieb an Bevolkerung

d) Informationsveranstaltung fiir Bevolkerung

r) Einwohnergemeindeversammlung

b) Auflageverfahren (max. 30 Tage)

¢) Moglichkeit Einsprache zu erheben (30 Tage)

h) Start Projektrealisierung
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Hier eine ungiinstige Losung (s. Punkte 8 und 14) vom November 2019

Teaching Notes

Erste Diskussion im Plenum iiber Nutzen und Kosten eines PR-Konzepts im Kontext der
Mobilisierung durch eine mogliche Opposition®. In manchen Gemeinden werden Konzepte bzw.
Projekte, die vom Gemeinderat vorgelegt werden, systematisch durchgewunken (so z.B. gemiss
Kursteilnehmenden in wohlhabenden Gemeinden im Kanton Ziirich). Hier eriibrigt sich ein detailliertes
PR-Konzept wie es in diesem Fall behandelt wird. In Gemeinden (und das ist die Regel), wo der
Gemeinderat um die parteipolitischen Mehrheiten ringt, zerstritten ist oder in Gemeinden, die kiirzlich
z.B. fusioniert haben (und in denen eine starke Missgunst in der Bevdlkerung herrscht), sind solche
Uberlegungen geradezu entscheidend.

2 Ingenieure sind es nicht gewohnt, «Geld fiir die Kommunikation» auszugeben. An dieser Stelle kommt regelméssig ein
«Ahay-Effekt und zugleich ein Widerstands-Reflex. Die Teilnehmenden realisieren, dass es nicht nur um das Projekt selbst
gehen kann, sondern dass die Kommunikation in vielen Gemeinden, Stidten einen wesentlichen Beitrag zur Akzeptanz und
somit zur Bewilligung des Millionenkredits durch den Souverin leisten kann bzw. wird.
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2.2. Aufgabenstellung 2: Einteilung in Stakeholder-Kategorien

1. Lesen Sie im theoretischen Teil, im Kap. 3.2., die Ausfiihrungen zu einer Stakeholder-Analyse.
Fiir die Lektiire sind ca. 20 Min. einzuplanen.

2. Ordnen Sie die unten aufgefiihrten Stakeholder den Kategorien 1 bis 8 zu (ohne Kat. 7). Die
Kategorie 7 wird spéter definiert. Arbeitsform: Arbeit in Vierer-Gruppen (25 Min.),
Nachbesprechung im Plenum (30 Min.)

Legitimité&t
{Bezugsgruppen/
Betroffene)

Macht
(Strategische
Stakeholder)

8

Keine oder
potenzielle
Stakeholder

Dringlichkeit
(Interessensgruppen)

Abb. 7: Leere Stakeholdermap

Stakeholder
a) Einwohner/innen von Bremgarten a) _
b) Anstdsser/innen ohne Stimmrecht (Ausldnder) b) _
c) Anstosser/innen mit Stimmrecht ° _
d) Ortsparteien 4 _
e) Energie-, Wasser- und Telekom-Anbieter ® _
f) Gewerbeverein n -
g) Stadtrite, die nicht im Perimeter wohnhaft sind 9 _

h) 1G Wanderwege, Pro Velo Kanton Aargau
i) Pro Cap N
j)  Umweltschutz-Organisationen

k) Sportvereine Bremgarten k-
1) Quartierverein Unterstadt -
m) Behordenmitglieder mit Liegenschaft im Perimeter m _
n) Dankmalpflege / Ortsbildschutz " —
0) Angestellte von angesiedelten Firmen in der Unterstadt °) _
p) Angestellte von angesiedelten Firmen in der Oberstadt P _
q) Medien a _
r) Marktbesucher N —
s) OK Marktbetreiber Oster- und Weihnachtsmarkt S —
t) Senior/innen von Bremgarten -
u) Einwohner/innen aus Nachbarsgemeinden W
v) Verwaltungsangestellte Bremgarten Vo
w) Anstosser (mit/ohne Stimmrecht) in einer Interessensgemeinschaft W
x) Jugendliche Anstdsser/innen X
y) Schulen, Blaulicht-Organisationen y)) -
z

z) Tourismus-Biiro, Restaurants etc. ausserhalb des Perimeters -

Open Education Platform — oepms.org 15



Losungen

Stakeholder

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)}
k)
1)
m)
n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)
u)
V)
w)
X)
\))
z)

Einwohner/innen von Bremgarten

Anstosser/innen ohne Stimmrecht (Auslénder)
Anstosser/innen mit Stimmrecht

Ortsparteien

Energie-, Wasser- und Telekom-Anbieter
Gewerbeverein

Stadtrite, die nicht im Perimeter wohnhaft sind

1G Wanderwege, Pro Velo Kanton Aargau

Pro Cap

Umweltschutz-Organisationen

Sportvereine Bremgarten

Quartierverein Unterstadt

Behordenmitglieder mit Liegenschaft im Perimeter
Dankmalpflege / Ortsbildschutz

Angestellte von angesiedelten Firmen in der Unterstadt
Angestellte von angesiedelten Firmen in der Oberstadt
Medien

Marktbesucher

OK Marktbetreiber Oster- und Weihnachtsmarkt
Senior/innen von Bremgarten

Einwohner/innen aus Nachbarsgemeinden
Verwaltungsangestellte Bremgarten

Anstosser (mit/ohne Stimmrecht) in einer Interessensgemeinschaft

Jugendliche Anstdsser/innen
Blaulicht-Organisationen

Schulen, Tourismus-Biiro, Restaurants etc. ausserhalb des Perimeters

Teaching Notes

1. Anstdsser/innen (mit oder ohne Stimmrecht) gehdren alle in die Kategorie der «dominanten
Stakeholder», also Kat. 4, weil sie (zumindest) Einsprache machen koénnen.

2. Eine wichtige Kategorie sind die Anstosser/innen (mit oder ohne Stimmrecht), die zugleich auch
noch in einer Interessengruppe (Ortspartei, Turnverein, IG Velo) — besonderes in fithrender

Kat.
a. 1
b. 4
c. 4
d 5
e. 0
£ 5
g 5
h. 3
i 3
i 3
k. 3
. 6
m 4
n. 4
o. 6
p. 8
q 5
r. 8
s. 6
t. 1
u. 8
v. 3(6)
w. 6
x. 2
y. 6(5)
z 3

Funktion (z.B. Président/in) titig sind. Diese sind dann Kandidaten fiir die Gruppe der «definitiven
Stakeholdery, also Kat. 7.

3. Denkmal- bzw. Ortsbildschiitzer/innen sind legitimiert Auflagen durchzusetzen, die Polizei kann

bei Missachtung von Vorschriften eingreifen (das muss aber nicht sein, deshalb prinzipiell Kat. 6).
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2.3. Aufgabenstellung 3: Auswahl der definitiven Stakeholder (Kategorie 7)

Stellen Sie nun beispielhaft den ,,Ausschuss Sanierung Unterstadt™ bestehend aus den «definitiven
Stakeholdern» (s. S. 19) zusammen. Mit dieser Sondierungsgruppe soll bis zum Start der Realisierung
des Projekts ein enger Kontakt aufgegleist werden (Feedback-Schlaufen). So bleiben der Leiter
Tiefbauamt und Sie aktuell informiert: Sie wissen, was in den einzelnen (Interessens-) Gruppierungen
und innerhalb der Bevélkerung diskutiert wird und welche Meinung herrscht. Zudem kénnen Sie schnell
intervenieren, wenn Opposition entsteht. Diese Begleitgruppe muss aus Vertreter/innen der Kat. 4, 5
und 6 rekrutiert werden. Die Gruppe kann auch zum Mitwirkungsverfahren eingeladen werden. Die
Wichtigkeit dieser Sondierungsgruppe kann nicht geniigend betont werden: Das Gefiss ,,Sounding
Board“ ist kostengiinstig (evtl. Sitzungsgelder, Apéro riche, kleine Geschenke als Anreize bieten) und
erlaubt frithzeitig, Widerstdnde von Einzelpersonen und von Gruppierung zu erkennen. Widerstédnde
lassen sich so zeitnah identifizieren, Personen und Interessensgruppen konnen gezielt angesprochen,
iiberzeugt und ggf. auch eingebunden werden konnen.

Profile der «definitiven Stakeholder»

Erstellen Sie kurz (in Stichworten) die Profile von 3 moglichen definitiven Stakeholdern: Bestimmen
Sie die Funktion, die ihn oder sie zum definitiven Stakeholder macht, den Beruf, sein bzw. ihren Bezug
zu den Stakeholder-Kategorien 4, 5 und 6 (dominante, geféahrliche und abhidngige Stakeholder, s. Kap.
3.2): Arbeitsform: Vierergruppen (15 Min.), Nachbesprechung im Plenum (15 Min.)

Teaching Notes

Diese ,,Sondierungsausschiisse” werden in der Praxis selten eingesetzt, was ein zentraler Fehler sein
kann (auch Bremgarten hat dies nicht getan). Natiirlich sind Reprdsentanten der Kategorie 4 besonders
wichtig. Diese Gruppe sollte im Ausschuss auch quantitativ entsprechend vertreten sein. Man kann die
Wichtigkeit von Sondierungsausschiissen nicht geniigend betonen, denn die Mitglieder dieses
Ausschusses sind von strategischer Bedeutung fiir Verdnderungsprojekte und konnen auch als
Botschafter/innen und ,,Ubersetzer fiir das Projekt gewonnen werden. Sie sind sehr gut vernetzt, nahe
an der Bevolkerung und ,,Respektspersonen®, also Beeinflusser/innen bzw. Influencer - auch in den
sozialen Medien (also mit bedeutender, lokaler Ausstrahlungs- und Uberzeugungskraft).

Losungen der Gruppen im Nov. 20

Gruppe A
e Kat. 4: Anwohner, CH, Eigentiimer Geschéftsliegenschaft, gleichzeitig wohnhaft, Mitglied

einer IG (z. B. Gewerbeverein)

e Kat. 5: Ortsparteivertreter
e [Kat 6: Ansdssige Gewerbetreibende ohne Stimmrecht

Gruppe B (alle Kat.4)

e Alt-Stadtammann Moser mit Liegenschaft im Perimeter, 12 Jahre Grossrat, gut vernetzt,
Rechtsanwalt mit eigener Kanzlei, nun pensioniert, Patriarch

e Anstdsserin mit Stimmrecht mit eigenem Geschift in der Unterstadt, Ehefrau eines Stadtrates,
Mitglied des Gewerbevereins, dominant im Hintergrund

e Denkmalpfleger mit eigener Liegenschaft in Bremgarten, aktuell 1duft fiir seine Parzelle ein
schwieriges Baubewilligungsverfahren mit schlechtem Verhéltnis zur Bauverwaltung Bremgarten,
Rechtsanwalt ist bereits involviert, introvertiert

Gruppe C
e Kat. 4: Anstosser mit Stimmrecht, fiihlt sich wichtig, nicht still, redet gerne, kann begeistern, eher

kritisch
e Kat. 5: Stadtrat ohne Liegenschaft im Perimeter
e Kat. 6: Prasident Gewerbeverband
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2.4. Aufgabenstellung 4: Avatare der definitiven Stakeholder

Um die Mitglieder dieses Ausschusses noch greifbarer zu machen, erstellen Sie nun «Avatarey.
Kunden-Avatare sind Portraits und werden im Marketing erstellt, um Zielgruppen exemplarisch
fassbar zu machen. Hier ein Beispiel eines Kunden-Avatars:

«Mein Name ist Marc und ich lebe seit iiber 70 Jahren gegeniiber der Stadtkirche am Klosterweg. Ich
war friiher Pfarrer in der Kirche und habe in meiner aktiven Zeit viele Bremgartner/innen verheiratet,
getauft und beerdigt. Ich stehe immer noch dem Kirchenchor vor und prdsidiere den Verein «Heiraten
in Bremgarteny, der iiber tausend Mitglieder hat und jihrlich neue erhdlt. Auf unserer Vereinsseite
finden sich die wunderbarsten Fotos von Bremgarten, der Stadtkirche und gliicklichen
Hochzeitsgesellschaften. In Bremgarten heiraten auch viele aus der Umgebung und sogar aus Ziirich,
weil die Location so einmalig schon und stimmungsvoll ist. Sie essen und feiern in unseren schénen
Restaurants und Sdlen ... Ich kann mir nicht vorstellen, dass die Stadt iiberall aufgerissen werden soll,
alles voller Baustellen ist und die «Heiratsstadt» Bremgarten fiir Jahre verunstaltet wird.»

Erstellen Sie nun ein solches Portrait in Stichworten (Alter, Geschlecht, Mitgliedschaften, Beruf,
Qualifikationen, Ausbildung, neben- oder ehrenamtliche Funktionen, personliche Meinung zum
geplanten Infrastrukturprojekt). Ein Gruppenmitglied stellt das Portrdt am Schluss dem Plenum vor.

Arbeitsform: Arbeit in Vierer-Gruppen (20 Min.), Nachbesprechung im Plenum (15 Min.)

Teaching Notes

Hier wird bewusst eine kreative Ubung eingestreut. Diese soll helfen, das Profil von mdglichen
,,definitiven* Stakeholdern zu schirfen und damit besser fassbar zu machen. Das Ziel ist nicht, diese
Avatare dem Stadtrat zu unterbreiten. Das Vorgehen soll helfen in der Konzeptionsphase, schnell die
richtigen Personen zu identifizieren und einzubinden (die Ubung hat also hier mehr einen pidagogischen
Charakter). Wichtig ist, dass hier Opinionleaders und nicht Querulanten, die laut herumschreien, aber
unglaubwiirdig sind, ausgewéhlt werden.

Losungen der Gruppen vom November 2020
Gruppe A

Beatrix, 36 Jahre, wohnhaft in einem EFH in Bremgarten (stimmberechtigt), mit eigenem
Coiffeurgeschift in der Unterstadt, 4 Angestellte, Mitglied des Gewerbevereins, selbstbewusstes
Auftreten, spricht an den Einwohnergemeindeversammlungen und Informationsveranstaltungen der
Gemeinde, Mittelstand, gut informiert, hat einen hohen Informationsbedarf, stimmt regelméssig ab,
Mitglied in der FDP-Ortspartei, moderne Familienfrau (Kinderbetreuung teilweise in der Kita und durch
Ehemann), nutzt vorwiegend elektronische Medien, Ehemann ist im mittleren Kader titig, Mitglied
Damenturnverein, fahren zwei Autos, in der Freizeit unternimmt das Ehepaar viel mit den Kindern
(Velofahren, Ausfliige etc.)

Gruppe B

Herr Biinzlimeier, 55,

alleinstehend, geschieden, erwachsene Kinder - nur loser Kontakt
lebt fiir sein Unternehmen und die IG

selbst-erarbeiteter Wohlstand und Erfolg
biirgerlich-6konomische politische Grundhaltung

hohes Sendungsbewusstsein, Kenner der Alleinwahrheit

gut vernetzt, hohes rhetorisches Geschick
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breites (Halb-)Wissen, kann mit wohldosierter Polemik mobilisieren

Brillentréger (sophisticated), Wohlstandsbauchlein, Geheimratsecken, gepflegte Erscheinung
Lieblingsferienziel: Berner Oberland

Hundehalter

Gruppe C

Minnlich, pensioniert

Wohnt seit jeher im betroffenen Quartier

Mitglied der Ortspartei ,,Pro Bremgarten*

Mitglied des Vereins ,,Altstadt Bremgarten®

Macht Stadtfithrungen (ehrenamtlich)

Ehemaliger Leiter Strasseninfrastruktur beim Kanton
Prisident des ortlichen Jassclubs

Grundsitzlich kritische Haltung

Will angehort werden -> Bediirfnisse der Bevolkerung
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2.5. Aufgabenstellung 5: Kernbotschaften nach Stakeholder

In einem weiteren Schritt sollen auf der Basis ihrer Bediirfnisse nun die Erwartungen, Sorgen und

Befiirchtungen (wichtigste Anliegen) der einzelnen Stakeholder erfasst werden. Auch muss die

Wichtigkeit dieser Gruppe prazisiert werden:

Arbeitsform (15 Min.): Im Plenum — damit ein Austausch auch innerhalb der ganzen Klasse stattfinden

kann.

Stakeholder

Bediirfnisse

Was wollen sie?

Merkmale
+/- wenig wichtig
+ = wichtig

++ = Sehr wichtig

Einwohner/innen von
Bremgarten und
Medien

Vereine, Angestellte
Oberstadt und der
Verwaltung,
Senior/innen

Anstosser/innen

Gewerbeverein

Angestellte
Unterstadt, Werke
(betroffene
Unternehmen),
Organisations-
Komitee Markt
Bremgarten
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Mogliche Léosungen

Stakeholder

Bediirfnisse
Was wollen sie?

Merkmale

+/- wenig wichtig
+ = wichtig

++ = Sehr wichtig

1. Einwohner/innen von
Bremgarten und
Medien

Einwohner und Einwohnerinnen:

e Friihzeitige, adressatengerechte
Information - pro aktiv

e funktionierende Infrastruktur

e moglichst keine/wenig
Beeintrachtigungen (Lérm,
Umwege, Zufahrts- und
Zugangsmoglichkeiten)

e keine individuelle finanzielle
Mehrbelastung

e Medien:
Friihzeitige, regelméssige,
umfassende Information,
Bildmaterial, Pressetermine

e Medienkontaktstelle mit
moglichst freiem Zugang
(zeitlich und ortlich)

e ("Kaffee und Kuchen" nach der
Pressekonferenz)

++

+
++

++

++

+/-

2. Senior/innen,
Angestellte Oberstadt
und der Verwaltung,
Vereine

Senior/innen:

Moglichst wenig Einschrankungen /
hindernisfreies Spazieren

Zugang zum Gewerbe, Sitzbénke

Angestellte der Oberstadt:

Keine negativen Auswirkungen (bspw.
Parkplatzsituation), Umleitung in der
Oberstadt

Angestellte der Verwaltung:
Guter Verlauf der Bauzeit, Parkplitze
Keine Reklamationen

Vereine:
Sicherstellung der Durchfiihrung ihrer
Anlidsse

Generell:
Standige Informationen und Hotline fiir
Anliegen, Fragen

++

+/-

+-

++

3. AnstOsser/innen

Stets freien Zugang, keine Kosten,
keine Unannehmlichkeiten (Staub,
Lérm etc.), wollen gut informiert
werden und mitwirken, Synergien und
Mithilfe bei Sanierung oder
Erneuerung Hausanschluss, kurze
Bauzeit, wiinschen Privilegien, Zugang
zu Parkplidtzen wihrend Bauzeit

++
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4. Gewerbeverein

Freier Zugang zu den Geschiften
wihrend der Sanierung. Attraktive
Gestaltung nach der Sanierung.
Entschiddigung Bauphase.
Verkehrstechnische Anspriiche sehr
hoch (PP, etc.), viele
Mitsprachemdglichkeiten (hohe
Aufmerksamkeit)

5. Angestellte Unterstadt,
Werke (betroffene
Unternehmen),
Organisations-Komitee
Markt Bremgarten

Geringe Larmbeldstigungen wihrend
der Bauphase, keine massiven
wirtschaftlichen Einbussen, freier
Zugang zu den Geschiften wahrend
Sanierung.

OK Markt: Zeitpunkt der Bautatigkeit
(z.B. Vor-Weihnachtszeit) muss
abgesprochen sein.
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2.6. Aufgabenstellung 6: Vier Aufthénger (Claims) fiir alle Stakeholder

L.

Lesen Sie im theoretischen Teil die Ausfithrungen zur Akzeptanzmatrix von Mohr &
Woehe, s. Kap. 3.3.

2. Welche vier Aufthdnger und Botschaften, die fiir alle Stakeholder Gultigkeit haben und

den Anwohner/innen und anderen stimmberechtigten Einwohner/innen Bremgartens
Rechnung  tragen, sollten redundant iiber alle Informations- und
Kommunikationskanidle kommuniziert werden? Achten Sie besonders auf die
Komplexititsreduktion. Das Erfiillen von Wiinschen, die Beriicksichtigung von
Wertvorstellungen, Bediirfnissen, Interessen durch Zahlen, Daten und Fakten bzw. der
Abbau von Angsten, Sorgen sowie der personliche Nutzen (insbesondere fiir die
Anwohner/innen) sollten dabei im Vordergrund stehen.

Arbeitsform: Vierer-Gruppen (15 Min.), Nachbesprechung im Plenum (10 Min.)

Claims und Kernbotschaften

Vier Aufhénger
(Schlagworte/Claims)

Kernbotschaften (fiir alle Stakeholder giiltig): 1 — 2 Sétze
Fokus Bremser und/oder Skeptiker

1.
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Mogliche Losungen (Nov. 20)

Gruppe A
Aufhénger Botschaften (fiir alle Stakeholder giiltig): 1 — 2 Sétze
(Schlagwort/Claim) Fokus Bremser und/oder Skeptiker
1. Sichere Versorgung Mit dem Projekt wird weiterhin die sichere Versorgung mit gutem

Trinkwasser fiir die Zukunft gewihrleistet.

2. Saubere Entsorgung Mit dem Projekt sorgen wir auch zukiinftig fiir umweltgerechte
Ableitung Thres Abwassers.

3. Lebendige Unterstadt Nach dem Projektabschluss wird dank der sorgfiltigen
Materialauswahl und der Qualitdt der Arbeit die Unterstadt zu
einem weiterhin attraktiven Lebens- und Erlebensraum.

4. Sicherheit zuerst Wihrend der Bauzeit ist Thre Sicherheit unser grosstes Anliegen
und die enge Zusammenarbeit mit den Spezialisten von Feuerwehr,
Polizei und Sanitit wird dies gewahrleisten.

Gruppe B

Aufhénger Botschaften (fiir alle Stakeholder giiltig): 1 — 2 Sitze

(Schlagwort/Claim) Fokus Bremser und/oder Skeptiker

1. Nutzen (Fokus Wenn eine Dichtepriifung der Leitungen (Umweltschutzauflagen

Skeptiker) wie im Kanton Baselland) obligatorisch wird, wiirde dies schon
50% der Kosten ausmachen. Mit diesem Projekt konnen diese
Auflagen gleich erfiillt werden.
2. Mehrkosten- Synergien sind genutzt und Kosten eingespart.
Eindimmung bei
Gesamtprojekt

3. Attraktivitit der Stadt | Mit der Altstadtsanierung wird das Ortsbild aufgewertet.

erhalten

4. Einmal recht, statt In den néchsten 20 Jahren gibt es keine Reparatur- und

immer schlecht: Sanierungsarbeiten in der Altstadt.
Nachhaltigkeit,
Verwendung der
neusten Technologien
Gruppe C

Aufhénger Botschaften (fiir alle Stakeholder giiltig): 1 — 2 Sitze

(Schlagwort/Claim) Fokus Bremser und/oder Skeptiker

1. Wiederherstellung des Die Unterstadt wird ihren historischen Charme wiedererhalten.

historischen Zustandes

2. Langfristige Nach der gleichzeitigen Sanierung der Werkleitungen und des

Sicherstellung der Belags ist der Sanierungsbedarf fiir "Jahrzehnte" gedeckt.
Versorgung in der Insbesondere durch den Ausbau des Glasfasernetzes.
Unterstadt

3. Attraktive Gestaltung Biirgerinnen und Besucher profitieren gleichermassen von der
geplanten Attraktivititssteigerung.

4. Aktive Mitwirkung Die Wiinsche der verschiedenen Interessengruppen wurden

bestmoglich beriicksichtigt und umgesetzt.
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2.7. Aufgabenstellung 7: Kommunikationsmassnahmen (Kanéle und Planung)

1. Lesen Sie in einem ersten Schritt im theoretischen Teil die Ausfithrungen zu den
Kommunikationsmassnahmen, s. Kap. 3.4.

2. Fillen Sie in Gruppen eine Tabelle gemiss Vorlage (s. Tabelle 1) aus und iiberlegen
Sie in Bezug auf eine Stakeholdergruppe (s. unten), iiber welche Kanile, wann und wie
oft Sie diese Gruppe ansprechen wollen bzw. in einen Dialog mit dieser Gruppe treten
wollen. Beriicksichtigen Sie bei der Planung vor allem auch die kommunikativen
Bediirfnisse und Merkmale der Gruppe (ebenfalls in Tabelle 1) und iiberlegen Sie,
welche Kanile sich eignen und wie intensiv kommuniziert werden muss.

Arbeitsform (Gruppen 1 bis 4: 20 Min., Nachbesprechung im Plenum 20 Min.)

Gruppeneinteilung

Gruppe 1: Alle Einwohner/innen von Bremgarten
Gruppe 2: Sondierungsausschuss Unterstadt («definitive» Stakeholder)
Gruppe 3: Anstosser/innen, s. dazu auch die Slide 42 im Anhang 3.

Gruppe 4: Pro Velo® (Beispiel fiir eine Interessensgruppe, die zur Kategorie «gefihrliche» oder
zumindest «abhéngige» Stakeholder werden kann).

Wihlen Sie eine der Stakeholdergruppen aus und erginzen Sie die Tabelle 1, wo noétig, mit
Kommunikationskanélen. Kreative Losungen sind erwiinscht, dennoch sollten die Kosten im Auge
behalten werden.

Was fiir die Gruppe 1 gilt, ist auch fiir alle anderen relevant, die Gruppen 2 bis 4 fokussieren also auf
zielgruppenspezifische Kommunikationskanéle und -termine.

Damit moglichst alle Stakeholdergruppen arbeitsteilig bearbeitet werden, die Wahl der Stakeholder 1 -
4 koordinieren.

3 Sie haben von einem Mitglied der Projektgruppe Unterstadt erfahren, dass der Verein Pro Velo gegen das
Projekt mobilisiert, weil es aus Sicht des Vereins zu viele Parkplétze in der Unterstadt und somit zu viel Verkehr
schon jetzt hat. Der Verein befiirchte, dass es noch schlimmer wird.
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Tabelle 1: Stakeholder-Gruppe:

Termine -
Monat

7.17

8.17

9.17

10.17

11.17

12.17

1.18

3.18

5.18

6.18

8.18

Personliche
Anschrift

Presse

Flyer,
Plakate

Homepage

Soziale
Medien

Personliche
Kontakte

Workshops

Mit-
wirkungs-
verfahren

Sitzungen

Info-
Veran-
staltung

Weitere:
Welche?

Legende

Tab. 1: Kommunikationsplanung (in Anlehnung an Zeiter Sixt, 2008, S. 96)

Stakeholder-Gruppen 1 — 4

In der Nachbesprechung fiihrt der oder die Dozierende die Losungen aller Gruppen in einer Tabelle
(z.B. Flipchart) zusammen.
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Tabelle 1: Mogliche Losung mit allen Stakeholder-Gruppen

Termine -
Monat

7.17

8.17

9.17

10.17

11.17

12.17

1.18

2.18

3.18

5.18

6.18

8.18
GV

Personliche
Anschrift
s. Fussnote*

Presse

Flyer, Plakate

1/3

1/3

1/3

1/3

Homepage

Soziale
Medien
s. Fussnote

Personliche
Kontakte

3/4

Workshops

1-4

1-4

Mitwirkungs-
verfahren

1-4

1-4

Sitzungen

2/3

Info-
Veran-
staltung

1/3

1/3

1/3

Weitere:
Welche?

QR-Code

Weitere:
Roundtable
Hotline

WhatsApp-
Gruppe

4 Es ist hier nicht gemeint, dass in jedem Monat eine Mitteilung zu erfolgen hat, sondern es wird immer situativ

informiert, wenn Neuigkeiten sich anbahnen.
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Teaching Notes

Grundsitzlich gilt: Am Anfang muss viel in die Kommunikation investiert werden, damit alle
Stakeholder-Gruppen rasch, von Anfang an, moglichst umfassend informiert und orientiert werden. So
kann — dank synchroner und symmetrischer Kommunikation - Vertrauen aufgebaut werden. Spater kann
die Kommunikation auf Neuigkeiten fokussiert werden.

2.8. Aufgabenstellung 8: Kommunikationskosten (Verhéltnis von Aufwand und Ertrag)

Lesen Sie im theoretischen Teil die Ausfithrungen zu den Kommunikationsmassnahmen, s. Kap. 3.5.

Abschlussdiskussion (15 Min. in der Gruppe, Nachbesprechung im Plenum 15 Min.)

1. Welches Kommunikationsbudget braucht man bei diesem Projekt, um die wichtigsten PR-Aufgaben
wie sie Mast umschreibt sicherzustellen (unabhéngig von der politischen Situation, Machtkémpfe
im Stadtrat etc.)?

2. Wenn Sie an Thre Gemeinde bzw. Stadt denken, wiirden Sie eher mit Minimalkosten budgetieren
und damit das Risiko von Einsprachen und somit Verzogerungen in Kauf nehmen oder cher mit
Maximalkosten rechnen (auch wenn das Risiko nie ganz eliminiert werden kann)? Welche
Argumente und Erfahrungen, die Sie schon gemacht haben, sprechen fiir Variante 1
(Minimalkosten) und welche fiir Variante 2 (Maximalkosten)?

Teaching Notes

Zu 1.: Realistisch sind gemiss Kursteilnehmer/innen mit Erfahrung in dhnlichen Verdanderungsprojekten
ca. 100°000 CHF (ca. 50% konnen intern abgedeckt werden, ca. 50% miissen von einer
Kommunikations- bzw. Marketingagentur erbracht werden).

Zu 2.: Die Spannweite ist sehr gross. In gewissen Gemeinden (zeigt die Diskussion im Plenum) gibt es
kein Verstiandnis fiir Kommunikationskosten, hier wird systematisch jegliches Kommunikationsbudget
gestrichen. Die Kosten miissen im Projekt ,,versteckt” werden und es wird mit einem absoluten
Minimum gerechnet. In grosseren Gemeinden oder Stiadten sind Budgets in diesem Fall von 80°000 bis
100°000 CHF realistisch (Konsens), einzelne Teilnehmer/innen nennen auch hdhere Zahlen (bis max.
200000 CHF).
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2.2 Erfolgskontrolle

Erfolgskriterien lassen sich aus Zielen ableiten. Zu den anfanglich formulierten Zielen zihlen,

1. dass alle betroffenen (auch externen) Stakeholder rechtzeitig informiert werden und wissen,
welche Konsequenzen dieses Projekt fiir sie personlich hat und Bedenken rechtzeitig
aufgenommen und beriicksichtigt werden

Wie konnte dieses Ziel gemessen werden?

Mogliche Antworten
e  Anzahl kritischer Beitrdge in Massenmedien oder sozialen Medien
e Keine Einsprachen von Interessensgruppierungen oder Dritten

2. dass insbesondere die betroffenen Grundeigentiimer/innen von Anfang an informiert sind und
deren Bediirfnisse rechtzeitig abgeholt werden.
Wie konnte dieses Ziel gemessen werden?

Mogliche Antworten
e Keine allgemeinen Anfragen von Anwohner/innen zum Projekt nach Mérz 2018
e Zahl der angepeilten Einsprachen durch Anwohner/innen: 0

3. dass der Souverin anldsslich der Einwohnergemeindeversammlung (EWG) vom Juni 2018 den
Millionenkredit fiir das Sanierungsprojekt Unterstadt bewilligt. Wie hoch (in Prozenten) sollte die
Zustimmung an der EWG aus Threr Sicht sein?

Zustimmung von 80 % (Konsens)

Teaching Notes (Abschluss)
Bezug zur Realitit - Insider-Informationen des Stadtpriisidenten und der Stv.-Stadtschreiberin

Es wird den Dozierenden tiberlassen, ob sie auf diese inoffiziellen Quellen zuriickgreifen wollen, der
Bezug zur Realitdt ist aus der Perspektive der Falldidaktik nicht nétig. Es ist mehr die Neugier der
Teilnehmer/innen, die dazu fiihrt, dass sie an dieser Stelle wissen wollen, wie der Fall in der Realitiit
ausging.

Hier die Schliisselinformationen dazu:

e Die Stadt Bremgarten hat das Budget wie geplant im Juni 2018 vom Souverdn genehmigen lassen,
eine Mehrheit war dafiir. Wie schon erwihnt, gab es kein PR-Kommunikationskonzept wie in
diesem Fall erarbeitet.

e Das Auflageverfahren wurde nach der Genehmigung des Budgets durchgefiihrt, was sicherlich sehr
kostensparend und somit sehr sinnvoll war.

e Es gab drei Einsprachen von Anwohnern und Gewerbe gegen den Abbau von Parkplétzen in der
Unterstadt.
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e Mittels einer Studie, die iiber eine lingere Zeit gemacht wurde und von der Stadt in Auftrag gegeben
wurde, konnte belegt werden, dass eine Reduktion von Parkplédtzen sinnvoll ist, da selten alle
gleichzeitig benutzt wurden. Die Einsprachen wurden abgewiesen.

e Eine Einsprache von Pro Cap ist im Dezember 2020 noch immer héngig. Fiir die Pflasterung der
Unterstadt waren Flusssteine vorgesehen. Diese sind jedoch fiir Rollstuhlfahrer/innen auf Grund der
Kerben ungiinstig. Die Fronten zwischen der Stadt und diesem Verein sind verhértet.

e Die Stadt hat in Zusammenarbeit mit dem Ingenieur-Biiro wegen der vier Einsprachen eine
Etappierung der Bauphasen vorgenommen. Es konnte deshalb im Herbst 2018 mit Arbeiten, die
nicht von Einsprachen betroffen waren, begonnen werden. Das Gesamtprojekt ist wegen der Pro
Cap-Einsprache im Dezember 2020 aber noch nicht abgeschlossen.
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Handout fiir Kursteilnehmer/innen:

Verinderungskommunikation im offentlichen
Gemeinwesen —

Fallstudie Sanierungsprojekt Unterstadt Bremgarten
Wagner, Claude Go6ldi, Susan, Baumann, Michael & Kich, Ruedi

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Hochschule fiir Wirtschaft, Institute for Competitiveness and
Communication ICC, Riggenbachstr. 16, 4600 Olten, Email: claude.wagner@fhnw.ch; susan.goeldi@fthnw.ch;

michael.baumann@fhnw.ch; ruedi.kacch@thnw.ch

Abstract: Die Fallstudie vom Typ «library case» rollt ein reales Infrastrukturprojekt auf und zeigt
exemplarisch, wie Verdnderungsprojekte mittels Kommunikation gemanagt werden kénnen. Im Mérz
2017 ereignete sich in der unteren Altstadt von Bremgarten ein Wasserleitungsbruch. Da die Leitungen
im ganzen Quartier iiberaltert waren, beschloss der Stadtrat ein Gesamtsanierungsprojekt im Umfang
von rund 4.5 Mio. CHF durchzufiihren, das auch die Erneuerung der Abwasserleitungen, der
Energieversorgungs- und der Telekommunikationsanschliisse im Quartier beinhaltete. Im Fokus dieser
Fallstudie liegt die Kommunikation mit der Einwohnerschaft von Bremgarten, die das Budget an einer
Gemeindeversammlung bewilligen musste. Bei einer Stadt mit 8'500 Einwohner/innen ist bei grosseren
Bauprojekten mit Opposition zu rechnen, der Fokus liegt entsprechend auf der
Verdinderungskommunikation. Mit den  Kursteilnehmenden wird ein  «Projekt PR-
Kommunikationskonzept» mit Stakeholder-Analyse und Kommunikationsplan entworfen, Botschaften
und Kommunikationskandle werden definiert, das Kommunikationsbudget wird abgeschitzt, eine
Aufwand-/Ertragsdiskussion und die Moglichkeiten der Erfolgskontrolle runden den Fall ab. Modelle
und Theorien werden mit dem Fall verkniipft und an konkreten Frage- bzw. Problemstellungen
reflektiert. Dozierende werden zu Moderatorinnen bzw. Moderatoren. Es werden auch strategische
Varianten diskutiert, die politisch-rechtliche Aspekte beriicksichtigen. Die Fallstudie hat
exemplarischen Charakter und kann als Leitfaden fiir die Kommunikation mit der Bevolkerung und mit
Interessenvertreter/innen bei Verdnderungsprojektenverwendet werden. Der Fall wurde fiir die
Weiterbildung (acht Lektionen) entwickelt und viermal mit Klassen bestehend aus Bauingenieuren,
Bauverwalter/innen und Leitenden von 6ffentlichen Verwaltungen durchgefiihrt. Insider-Informationen
erginzen die 6ffentlich zugénglichen Informationen zum Fall.
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1. Fallstudie Bremgarten - Einleitung
Vorwort

Wir danken der Bauverwaltung Bremgarten, insbesondere dem Leiter Tiefbau, fiir die Auskiinfte und
Unterlagen, die diese Fallstudie ermdglichten.

Lernziele

Mit dieser Fallstudie werden folgende Lernziele verfolgt: Die Teilnehmenden kénnen ein Projekt PR-
Kommunikationskonzept fiir ein Infrastrukturvorhaben erstellen, d.h. insbesondere, sie

* konnen eine Stakeholder-Analyse durchfiihren

* konnen Botschaften und Inhalte adressatenspezifisch aufbereiten

*  konnen die Kommunikation mit den relevanten Anspruchsgruppen planen und mit adédquaten

Kommunikationskanilen wirkungsvoll adressieren
* sind in der Lage das Kommunikationsbudget abzuschitzen
e wissen, wie sie das Erreichen von Kommunikationszielen messen konnen

Vorgehen

Die in dieser Fallstudie erorterten theoretischen Grundlagen fokussieren vor allem auf die Vertiefung
von Kenntnissen in den Kommunikationswissenschaften. Es werden Theorien und Modelle der
Organisations- und Verdnderungskommunikation verwendet, die fiir die Problemlésung und somit auch
fiir den Praxis-Transfer ndtig sind. Drei Phasen bestimmen ein PR-Kommunikationskonzept. Erstens
die Analyse-Phase: Diese wird in der Einleitung mit der Darstellung der Ausgangslage beschrieben und
abgehandelt. Bei der Analyse-Phase geht es darum, die fiir den Fall relevanten Fakten
zusammenzutragen. Diese Aufgabe wurde von den Autoren der Fallstudie tibernommen, um gleich mit
der zweiten Phase starten zu konnen. Die zweite Phase ist die Strategie-Phase. Sie beinhaltet die
Meilensteine  der  Verdnderungskommunikation, die  Stakeholder-Analyse (Analyse der
Anspruchsgruppen) und die Kernbotschaften, einerseits fiir spezifische Stakeholder und andererseits fiir
alle Stakeholder. Am Schluss werden in der dritten Phase die Massnahmen von den Ergebnissen der
zweiten Phase abgeleitet. Hier geht es um die Kommunikationsplanung und die Kommunikationskanéle,
die Kosten und die Erfolgskontrolle. Einige Modelle wie die Stakeholder-Analyse wurden fiir die
Privatwirtschaft entwickelt. Sie wurden fiir die Kommunikation in der 6ffentlichen Verwaltung von den
Autoren dieser Fallstudie entsprechend angepasst, indem einerseits der Fokus auf die fiir die
Offentlichkeitsarbeit relevanten Aspekte gelegt und andererseits Theorie aus der Verwaltungslehre
ergdnzend beigezogen wurde. Die Fallstudie kann als Leitfaden fiir Verdnderungskommunikation im
offentlichen Gemeinwesen benutzt werden. Sie soll auch den Perspektivenwechsel fordern. Die
Bevolkerung, das Gewerbe, die Interessenvertreter/innen miissen als Partnerinnen und Partner und nicht
als Gegner/innen betrachtet werden, um zu einem erfolgreichen Ergebnis zu kommen.
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1.1. Ausgangslage: Der Leitungsbruch

Am frithen Sonntagmorgen des 26. Miarz 2017 ereignete sich ein Wasserleitungsbruch im Bereich des
Brunnens bei der Liegenschaft Spiegelgasse 1 in Bremgarten (Abb. 1). Bei der gebrochenen Leitung
handelte es sich um eine Graugussleitung aus dem Jahr 1947. Das oberfldchlich austretende Wasser
richtete bei mehreren Liegenschaften grossen Schaden an. Zudem wurde die gesamte
Strassenpflasterung des Platzes im Knotenpunkt Reuss-, Schenk- und Spiegelgasse zerstort (total ca.
300 m?).

Abb. 1 Wasserrohrbruch am Stutzplatz (Bild: Bremgarter Berzirksanzeiger, s. Anhang 1)

Anlésslich der Stadtratssitzung vom 3. April 2017 wurde festgehalten, dass die Befahrbarkeit des Platzes
im Knotenpunkt Reuss-Schenk- und Spiegelgasse so schnell wie mdglich wiederhergestellt werden
miisse. Dies auch im Hinblick auf den bevorstehenden Ostermarkt. Die zerstorte Pflasterung miisse
ausgebaut, die Fundation und Planie neu erstellt und ein provisorischer Asphaltbetonbelag eingebaut
werden. Die Bauverwaltung holte hierfiir eine Offerte bei der Firma HG ein. Die Arbeitsausfiihrung
konnte sofort erfolgen (Stadtrat-Protokoll vom 3. April 17).

Auftrag fiir Sanierungsprojekt vom Stadtrat vom 3. April 2017

Der Bereichsleiter Tiefbau analysierte aufgrund der oben beschriebenen Ereignisse und im Hinblick auf
die erforderlichen Instandstellungsarbeiten die Situation in der Unterstadt:

Allgemeiner Zustand der Leitungen

In den meisten Gassen der Unterstadt bestehen sehr alte Wasserleitungen aus Grauguss mit Jahrgang
1907 (Reussgasse, Schodolergasse, Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarrgasse, Schenkgasse, Schulgasse und
Am Bogen). Diese Leitungen haben eine Gesamtlinge von ca. 960 m (ohne die Hausanschliisse).
Leitungsbriiche bei den Versorgungsleitungen und bei den Hausanschlussleitungen hat es in diesen
Abschnitten immer wieder gegeben. In den letzten Monaten sind die Schadensereignisse héufiger
geworden.

Open Education Platform — oepms.org 4



Wasserversorgung

Gemiss Erhaltungsplanung der Wasserversorgung sollten die Leitungen in den genannten Gassen bis
2019 erneuert werden. Geméss Finanzplan sind im Jahr 2018 die Erneuerung der Werkleitungen im
Bereich Schulgasse/Schenkgasse und in den Jahren 2025-2027 diejenigen in der Kirchgasse,
Spiegelgasse, Reussgasse, Schodolergasse und Pfarrgasse geplant.

Abwasserbeseitigung

Wie bei der Wasserversorgung gibt es auch bei der Abwasserbeseitigung grossen Erneuerungsbedarf.
Gemadss Genereller Entwisserungsplanung (GEP) miissen bei den genannten Strassen
Kanalisationsleitungen aufgrund von hydraulischer Uberlastung vergrossert werden.

Erneuerungsprojekt

Der Bereichsleiter Tiefbau gelangte zum Schluss: Im Zusammenhang mit dem grossen
Wasserleitungsbruch wére ein Erneuerungsprojekt der Infrastrukturen fiir Wasser, Abwasser und
Strassen iiber die ganze Unterstadt am sinnvollsten. Die Durchfithrung eines einzigen Projektes wire
effizient und kostengiinstiger als die Aufteilung in Einzelprojekte. Zudem konnte die Erneuerung der
stadteigenen Werke mit anderen Werkeigentiimern (AEW Energie AG, Swisscom, UPC und ev. neuem
Wirmeverbund der AEW Energie AG) koordiniert werden. Damit konnten auch hier Synergien genutzt
und Kosten eingespart werden.

Kosten

Die Gesamtkosten fiir die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturen Wasser, Abwasser und Strassen
werden auf 4 bis 5 Mio. CHF geschétzt. Die Ingenieursubmission fiir dieses Grossprojekt konnte im
Friihsommer von der Bauverwaltung durchgefiihrt werden. Der Baukreditantrag konnte an der
Einwohnergemeindeversammlung vom Juni 2018 erfolgen. Baubeginn wére Ende Juli 2018.

Beschliisse des Stadtrats (Stadtrat-Protokoll vom 3. April 2017, s. Anhang 2):

1. Der Stadtrat unterstiitzt die Idee des Bereichsleiters Tiefbau zur Ausarbeitung eines
Gesamtprojektes fiir die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturanlagen Wasser, Abwasser
und Strassen in der Unterstadt.

Die Bauverwaltung wird beauftragt, eine entsprechende Ingenieursubmission durchzufiihren.

3. Der Antrag fiir die Erteilung eines Baukredites wird fiir die Einwohnergemeindeversammlung
vom Juni 2018 traktandiert.

4. Der Leiter Finanzen & Controlling wird beauftragt, den Finanzplan geméss den neuen
Gegebenheiten anzupassen.
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1.2. Uberblick iiber das Gesamterneuerungsprojekt Unterstadt

Im Projektperimeter sollen nebst den stadteigenen Infrastrukturanlagen auch die Elektroleitungen fiir
die bestehende Strassenbeleuchtung erneuert werden. Die Swisscom und die UPC-Cablecom haben auf
Anfrage Sanierungs- respektive Ausbaubedarf angemeldet. Ebenfalls miissen die Gassen gemaiss
Vorgaben des Landschaftsarchitekten neugestaltet werden.

Legende:
== Frsatz Schmutzwasser (Graben)

= Neubau Sauberwasserleitung (Graben)
===« Kanalinnensanierung (grabenlos)
== Ersatz Trinkwasserleitung (Graben)
m= Fernwarmeprojekt (Graben)

Abb. 2: Prasentation anlésslich der Orientierungsversammlung vom 8.11.17 (s. Anhang 4, Slide 14)

Nach Riicksprache mit der AEW hat auch diese Handlungsbedarf im Bereich «Fernwirme» angemeldet.
Es mache Sinn, den bestehenden Wéarmeverbund Oberstadt auf die ganze Unterstadt auszudehnen (s.
Anhang 4, Orientierungsschreiben/Einladung zur Infoveranstaltung vom 8. November 2017).

Warmeverbund Bremgarten

Erschliessen der Unterstadt mit Fernwarme

Best. Fernwarmenetz

Hier sind

wir heute — Neues Fernwdarmenetz

Bis hier planen wir
(Spittelturm)

Abb. 3: Prasentation der AEW anlésslich der Orientierungsversammlung vom 8.11.17 (s. Anhang 4, Slide 31)

Der Stadtamman, Raymond T., unterstiitzt die Idee: Es gehe nicht darum zu flicken und zu reparieren,
sondern die gesamte Versorgungsinfrastruktur konne jetzt fiir die néchsten 30 bis 40 Jahre erledigt
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werden. Er personlich wolle die Stadt auch als «umweltfreundlich» positionieren (Bremgartner

Bezirksanzeiger, S. 3, s. Anhang 1).

In Abb. 4 findet sich eine Ubersicht mit allen beteiligten Werken und der Kostenaufteilung pro

Anwohner/in:
Kostenaufteilung
Werk Eigentiimer Hauptversorgungs- I'!Iausans.chluss Hausanschluss
leitung [Tt ey (privater Grund)
Grund)
Schmutz- und . !
Stadt Stadt Stadt Grundeigentimer
Meteorwasser
Wasserversorgung Stadt Stadt Stadt Grundeigentimer
. AEW Energie AG AEW Energie AG
Elektrisch AEW Energie AG AEW Energie AG E E

(wenn 1:1 Ersatz)

(wenn 1:1 Ersatz)

Fernwarme Anschluss jetzt

AEW Energie AG

AEW Energie AG

AEW Energie AG

AEW Energie AG

Fernwarme Anschluss spa-
ter (Blindanschluss)

AEW Energie AG

AEW Energie AG

AEW Energie AG

Grundeigentimer

TV, Telefon, Internet

Swisscom

Swisscom

Grundeigentimer

Grundeigenttimer

TV, Telefon, Internet

UPC-Cablecom

UPC-Cablecom

UPC-Cablecom

individuell zu kl&-
ren

Abb. 4: Auszug aus dem Orientierungsschreiben vom 21.12.17 (s. Anhang 6)
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2. Aufgabenstellung zur Fallstudie

Erwartungen

Der Leiter Tiefbau hat Sie beauftragt, fiir ihn ein Projekt PR-Kommunikationskonzept zu erstellen.
Nehmen wir an, dass wir heute den 1. Juni 2017 schreiben. Der Leiter Tiefbau hat Sie als Projektleiter/in
«Kommunikation» vorgeschlagen, der Stadtrat hat Sie offiziell gewihlt und Thnen ein entsprechendes
Mandat erteilt. Der Leiter Tiefbau erwartet nun von Ihnen, dass Sie ein PR-Kommunikationskonzept fiir
die Offentlichkeit und die Kommunikation mit den verschiedenen Interessensgruppen und Amtern
erstellen. Sie sollen sich nur falls nétig um die Kommunikation mit dem in naher Zukunft gewéhlten
Ingenieurbiiro (s. Submissionsverfahren) und den betroffenen Werken und (Telekom-) Anbietern etc.
kiimmern, denn das sei seine Aufgabe. Allgemein weist er darauf hin, dass die Altstadt von Bremgarten
zum Inventar der schiitzenswerten Ortsbilder der Schweiz (Nationales Ortsbild gem. ISOS) gehort. Das
Bauvorhaben wird demnach in einem sehr sensiblen Umfeld realisiert, in welchem ein erhebliches
Konfliktpotenzial besteht (Anwohner/innen, Grundeigentiimer/innen, Gewerbe, Restaurants,
Verkehrsteilnehmende, Mairkte etc.). Umso wichtiger sei deshalb die Informations- und
Kommunikationsarbeit.

Die wichtigsten Ziele fiir IThren Auftraggeber, den Leiter Tiefbau, sind...

e dass alle betroffenen (auch externen) Stakeholder rechtzeitig informiert werden und wissen, welche
Konsequenzen dieses Projekt fiir sie personlich hat. Die Komplexitdtsreduktion steht im
Vordergrund und Bedenken sollen rechtzeitig aufgenommen und beriicksichtigt werden.

e dass insbesondere die betroffenen Grundeigentiimer/innen von Anfang an informiert sind und deren
Bediirfnisse rechtzeitig abgeholt werden. Zum Beispiel: Der Wunsch von Eigentiimer/innen
gleichzeitig mit dem oOffentlichen Projekt auch ihre Werkleitungshausanschliisse zu erneuern soll
frithzeitig bekannt sein. Durch diesen «geschickten» Einbezug sollen Einsprachen verhindert
werden. Einsprachen von Anwohner/innen und Interessengruppen wiirden nicht nur das ganze
Projekt verzogern, sie konnten auch enorme Kosten verursachen. Dies gilt vor allem dann, wenn
Einsprachen das Projekt zum Erliegen bringen, die Kosten fiir das Infrastrukturkonzept aber
trotzdem zu bezahlen wéren.

e dass der Souverdn anlésslich der Einwohnergemeindeversammlung vom Juni 2018 den Kredit von
4 bis 5 Millionen Franken fiir das Sanierungsprojekt Unterstadt bewilligt.
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2.1. Aufgabenstellung 1: Meilensteine der Veranderungskommunikation

Was soll in Bezug auf Information bzw. Kommunikation bis wann und bei wem erreicht werden?

1.

Lesen Sie dazu das Kapitel 3.1 (Phasen der Verdnderungskommunikation) im theoretischen
Teil.

Ordnen Sie folgende Meilensteine chronologisch an, achten Sie dabei besonders auf die
Stolpersteine. Einzelne Meilensteine kdnnen bei ungeschickter Anordnung den ganzen Prozess
zum Scheitern bringen, dies betrifft insbesondere die Einwohnergemeindeversammlung. Die
Submissionsverfahren (also z.B. Auswahl des geeigneten Ingenieurbiiros zur Realisierung des
Infrastrukturkonzepts, Auswahl der Bauherrschaft etc.) als Ganzes werden ausgeklammert, da
diese Arbeiten von der Bauverwaltung, der Baukommission etc. iibernommenen werden und
nicht Teil der Offentlichkeitsarbeit sind.

Tipp: Rollen Sie den Prozess von hinten auf, das wird Ihnen die Arbeit erleichtern.

Start Submissionsverfahren Ingenieurbiiro
Auflageverfahren

Moglichkeit Einsprache zu erheben (30 Tage)
Informationsveranstaltung fiir Bevolkerung
Medienmitteilung erste Information

Moglichkeit der betroffenen Grundeigentiimer/innen ihre Bediirfnisse und Wiinsche
einzubringen

Information liber Moglichkeit Ideen einzubringen (alle anderen Stakeholder)
Start Projektrealisierung

Betroffene Anwohner iiber Vorfille informieren (Rohrbruch)

Medien iiber Vorfélle informieren (Rohrbruch)

Genehmigung Ausfiithrungsprojekt durch den Stadtrat (inkl. Budget)

Budget und Projektbeschrieb an Bevdlkerung

Einzelanschrift betroffene Grundeigentiimer/innen

Wunsch Begehung des Projektperimeters

Stakeholder-Information (nur grob, Details beziiglich Stakeholder-Info werden spater
analysiert)

Mitwirkungsverfahren (in einzelnen Kantonen obligatorisch neben Medieninformation und
Einzelanschrift, z.B. Luzern und Bern, nicht aber im Aargau und im Kt. Solothurn)

Abgabe Ausfiihrungsprojekt (= Bauprojekt) an Stadtrat

Juni 2018 Einwohnergemeindeversammlung (Absegnung 4 — 5 Mio. CHF)
Medienmitteilung zum Ausfiihrungsprojekt

Prasentation Ausfiihrungsprojekt (alle Stakeholder)

Workshop mit Anwohner/innen, Gewerbe, Vereine und anderen Betroffenen

Endresultat: Chronologische Anordnung der Meilensteine auf einem Zeitstrahl, der Endpunkt (Start

Realisierungsphase) ist selbst zu bestimmen.

1. Juni 2017
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2.2. Aufgabenstellung 2: Einteilung in Stakeholder-Kategorien

1. Lesen Sie im theoretischen Teil, im Kap. 3.2., die Ausfiihrungen zu einer Stakeholder-Analyse.
2. Ordnen Sie die unten aufgefiihrten Stakeholder den Kategorien 1 bis 8 zu (ohne Kat. 7). Die
Kategorie 7 wird spéater definiert.
Macht Legitimitzt
(Strategische (Bezugsgruppen/
Stakeholder) Betroffene)
8
Keine oder
potenzielle
Stakeholder
Dringlichkeit
(Interessensgruppen)
Abb. 7: Leere Stakeholdermap
Stakeholder

a) Einwohner/innen von Bremgarten a) _

b) Anstosser/innen ohne Stimmrecht (Ausldander) b) _

¢) Anstosser/innen mit Stimmrecht °) _

d) Ortsparteien 4 _

e) Energie-, Wasser- und Telekom-Anbieter ® _

f) Gewerbeverein n -

g) Stadtrite, die nicht im Perimeter wohnhaft sind 9 _

h) IG Wanderwege, Pro Velo Kanton Aargau h) -

i) Pro Cap !) -

j)  Umweltschutz-Organisationen [

k) Sportvereine Bremgarten k)

1) Quartierverein Unterstadt -

m) Behordenmitglieder mit Liegenschaft im Perimeter m _

n) Dankmalpflege / Ortsbildschutz " —

0) Angestellte von angesiedelten Firmen in der Unterstadt ° _

p) Angestellte von angesiedelten Firmen in der Oberstadt P _

q) Medien a _

r) Marktbesucher N —

s) OK Marktbetreiber Oster- und Weihnachtsmarkt S _

t) Senior/innen von Bremgarten 0 _

u) Einwohner/innen aus Nachbarsgemeinden W

v) Verwaltungsangestellte Bremgarten Vo

w) Anstosser (mit/ohne Stimmrecht) in einer Interessensgemeinschaft W

x) Jugendliche Anstdsser/innen X

y) Schulen, Blaulicht-Organisationen vo_

z) Tourismus-Biiro, Restaurants etc. ausserhalb des Perimeters 2 _
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2.3. Aufgabenstellung 3: Auswahl der definitiven Stakeholder (Kategorie 7)

Stellen Sie nun beispielhaft den ,,Ausschuss Sanierung Unterstadt™ bestehend aus den «definitiven
Stakeholdern» (s. S. 19) zusammen. Mit dieser Sondierungsgruppe soll bis zum Start der Realisierung
des Projekts ein enger Kontakt aufgegleist werden (Feedback-Schlaufen). So bleiben der Leiter
Tiefbauamt und Sie aktuell informiert: Sie wissen, was in den einzelnen (Interessens-) Gruppierungen
und innerhalb der Bevolkerung diskutiert wird und welche Meinung herrscht. Zudem kénnen Sie schnell
intervenieren, wenn Opposition entsteht. Diese Begleitgruppe muss aus Vertreter/innen der Kat. 4, 5
und 6 rekrutiert werden. Die Gruppe kann auch zum Mitwirkungsverfahren eingeladen werden. Die
Wichtigkeit dieser Sondierungsgruppe kann nicht geniigend betont werden: Das Gefiss ,,Sounding
Board“ ist kostengiinstig (evtl. Sitzungsgelder, Apéro riche, kleine Geschenke als Anreize bieten) und
erlaubt frithzeitig, Widerstdnde von Einzelpersonen und von Gruppierung zu erkennen. Widerstdnde
lassen sich so zeitnah identifizieren, Personen und Interessensgruppen konnen gezielt angesprochen,
iiberzeugt und ggf. auch eingebunden werden kénnen.

Profile der «definitiven Stakeholder»

Erstellen Sie kurz (in Stichworten) die Profile von 3 moglichen definitiven Stakeholdern: Bestimmen
Sie die Funktion, die ihn oder sie zum definitiven Stakeholder macht, den Beruf, sein bzw. ihren
Bezug zu den Stakeholder-Kategorien 4, 5 und 6 (dominante, gefdhrliche und abhéngige Stakeholder,
s. Kap. 3.2):
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2.4. Aufgabenstellung 4: Avatare der definitiven Stakeholder

Um die Mitglieder dieses Ausschusses noch greifbarer zu machen, erstellen Sie nun «Avatarey». Kunden-
Avatare sind Portraits und werden im Marketing erstellt, um Zielgruppen exemplarisch fassbar zu
machen. Hier ein Beispiel eines Kunden-Avatars:

«Mein Name ist Marc und ich lebe seit iiber 70 Jahren gegeniiber der Stadtkirche am Klosterweg. Ich
war frither Pfarrer in der Kirche und habe in meiner aktiven Zeit viele Bremgartner/innen verheiratet,
getauft und beerdigt. Ich stehe immer noch dem Kirchenchor vor und prisidiere den Verein «Heiraten
in Bremgarteny, der iiber tausend Mitglieder hat und jihrlich neue erhdlt. Auf unserer Vereinsseite
finden sich die wunderbarsten Fotos von Bremgarten, der Stadtkirche und gliicklichen
Hochzeitsgesellschaften. In Bremgarten heiraten auch viele aus der Umgebung und sogar aus Ziirich,
weil die Location so einmalig schon und stimmungsvoll ist. Sie essen und feiern in unseren schonen
Restaurants und Sdlen ... Ich kann mir nicht vorstellen, dass die Stadt tiberall aufgerissen werden soll,
alles voller Baustellen ist und die «Heiratsstadt» Bremgarten fiir Jahre verunstaltet wird.»

Erstellen Sie nun ein solches Portrait in Stichworten (Alter, Geschlecht, Mitgliedschaften, Beruf,
Qualifikationen, Ausbildung, neben- oder ehrenamtliche Funktionen, personliche Meinung zum
geplanten Infrastrukturprojekt). Ein Gruppenmitglied stellt das Portrdt am Schluss dem Plenum vor.
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2.5. Aufgabenstellung 5: Kernbotschaften nach Stakeholder

In einem weiteren Schritt sollen auf der Basis ihrer Bediirfnisse nun die Erwartungen, Sorgen und
Befiirchtungen (wichtigste Anliegen) der ecinzelnen Stakeholder erfasst werden. Auch muss die
Wichtigkeit dieser Gruppe prazisiert werden:

Stakeholder Bediirfnisse Merkmale
Was wollen sie? +/- wenig wichtig
+ = wichtig

++ = Sehr wichtig

1. Einwohner/innen von
Bremgarten und
Medien

2. Vereine, Angestellte
Oberstadt und der
Verwaltung,
Senior/innen

3. Anstosser/innen

4. Gewerbeverein

5. Angestellte
Unterstadt, Werke
(betroffene
Unternehmen),
Organisations-
Komitee Markt
Bremgarten
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2.6. Aufgabenstellung 6: Vier Authidnger (Claims) fiir alle Stakeholder

1. Lesen Sie im theoretischen Teil die Ausfiithrungen zur Akzeptanzmatrix von Mohr & Woehe, s.

Kap. 3.3.

2. Welche vier Aufhidnger und Botschaften, die fir alle Stakeholder Giiltigkeit haben und den
Anwohner/innen und anderen stimmberechtigten Einwohner/innen Bremgartens Rechnung
tragen, sollten redundant iiber alle Informations- und Kommunikationskandle kommuniziert
werden? Achten Sie besonders auf die Komplexititsreduktion. Das Erfiillen von Wiinschen, die
Beriicksichtigung von Wertvorstellungen, Bediirfnissen, Interessen durch Zahlen, Daten und
Fakten bzw. der Abbau von Angsten, Sorgen sowie der personliche Nutzen (insbesondere fiir
die Anwohner/innen) sollten dabei im Vordergrund stehen.

Claims und Kernbotschaften

Vier Aufhinger
(Schlagworte/Claims)

Kernbotschaften (fiir alle Stakeholder giiltig): 1 — 2 Sdtze
Fokus Bremser/innen und/oder Skeptiker/innen

L.
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2.7. Aufgabenstellung 7: Kommunikationsmassnahmen (Kanile und Planung)

1. Lesen Sie in einem ersten Schritt im theoretischen Teil die Ausfiihrungen zu den
Kommunikationsmassnahmen, s. Kap. 3.4.

2. Fiillen Sie in Gruppen eine Tabelle gemiss Vorlage (s. Tabelle 1) aus und iiberlegen
Sie in Bezug auf eine Stakeholdergruppe (s. unten), {iber welche Kanéle, wann und wie
oft Sie diese Gruppe ansprechen wollen bzw. in einen Dialog mit dieser Gruppe treten
wollen. Beriicksichtigen Sie bei der Planung vor allem auch die kommunikativen
Bediirfnisse und Merkmale der Gruppe (ebenfalls in Tabelle 1) und iiberlegen Sie,
welche Kandle sich eignen und wie intensiv kommuniziert werden muss.

Gruppeneinteilung

Gruppe 1: Alle Einwohner/innen von Bremgarten
Gruppe 2: Sondierungsausschuss Unterstadt («definitive» Stakeholder)
Gruppe 3: Anstdsser/innen, s. dazu auch die Slide 42 im Anhang 3.

Gruppe 4: Pro Velo' (Beispiel fiir eine Interessensgruppe, die zur Kategorie «gefdhrliche» oder
zumindest «abhingige» Stakeholder werden kann).

Wiahlen Sie eine der Stakeholdergruppen aus und ergidnzen Sie die Tabelle 1, wo nétig, mit
Kommunikationskanédlen. Kreative Losungen sind erwiinscht, dennoch sollten die Kosten im Auge
behalten werden.

Was fiir die Gruppe 1 gilt, ist auch fiir alle anderen relevant, die Gruppen 2 bis 4 fokussieren also auf
zielgruppenspezifische Kommunikationskanéle und -termine.

! Sie haben von einem Mitglied der Projektgruppe Unterstadt erfahren, dass der Verein Pro Velo gegen das
Projekt mobilisiert, weil es aus Sicht des Vereins zu viele Parkplétze in der Unterstadt und somit zu viel Verkehr
schon jetzt hat. Der Verein befiirchte, dass es noch schlimmer wird.

Open Education Platform — oepms.org 15



Tabelle 1: Stakeholder-Gruppe:

Termine - 7.17 8.17 9.17 10.17 11.17 12.17 1.18 2.18 3.18 4.18 5.18
Monat

6.18

8.18

Personliche
Anschrift

Presse

Flyer,
Plakate

Homepage

Soziale
Medien

Personliche
Kontakte

Workshops

Mit-
wirkungs-
verfahren

Sitzungen

Info-
Veran-
staltung

Weitere:
Welche?

Tab. 1: Kommunikationsplanung (in Anlehnung an Zeiter Sixt, 2008, S. 96)
Legende

Stakeholder-Gruppen 1 — 4
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2.8. Aufgabenstellung 8: Kommunikationskosten (Verhéltnis von Aufwand und Ertrag)

Lesen Sie im theoretischen Teil die Ausfiihrungen zu den Kommunikationskosten, s. Kap. 3.5.

Abschlussdiskussion 1

1. Welches Kommunikationsbudget braucht man bei diesem Projekt, um die wichtigsten PR-Aufgaben
wie sie Mast umschreibt sicherzustellen (unabhéngig von der politischen Situation, Machtkdmpfe
im Stadtrat etc.)?

2. Wenn Sie an Thre Gemeinde bzw. Stadt denken, wiirden Sie eher mit Minimalkosten budgetieren
und damit das Risiko von Einsprachen und somit Verzogerungen in Kauf nehmen oder eher mit
Maximalkosten rechnen (auch wenn das Risiko nie ganz eliminiert werden kann)? Welche
Argumente und Erfahrungen, die Sie schon gemacht haben, sprechen fiir Variante 1
(Minimalkosten) und welche fiir Variante 2 (Maximalkosten)?
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2.9. Aufgabenstellung 9: Erfolgskontrolle

Abschlussdiskussion 2

Erfolgskriterien lassen sich aus Zielen ableiten. Zu den anfianglich formulierten Zielen zihlen,

1. dass alle betroffenen (auch externen) Stakeholder rechtzeitig informiert werden und wissen,
welche Konsequenzen dieses Projekt fiir sie personlich hat und Bedenken rechtzeitig

aufgenommen und beriicksichtigt werden

Wie konnte dieses Ziel gemessen werden?

2. dass insbesondere die betroffenen Grundeigentiimer/innen von Anfang an informiert sind und
deren Bediirfnisse rechtzeitig abgeholt werden.

Wie konnte dieses Ziel gemessen werden?

3. dass der Souverin anldsslich der Einwohnergemeindeversammlung (EWG) vom Juni 2018 den
Millionenkredit fiir das Sanierungsprojekt Unterstadt bewilligt. Wie hoch (in Prozenten) sollte die
Zustimmung an der EWG aus Threr Sicht sein?
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3. Theoretischer Teil

3.1. Phasen der Veridnderungskommunikation

Drei Phasen (vgl. Abb. 5) bestimmen ein PR-Kommunikationskonzept. Die Analyse-Phase wurde
bereits mit der Einleitung abgehandelt, um auf die weiteren Phasen zu fokussieren. Am Fallbeispiel
Bremgarten werden nun die Teilaufgaben der Phasen 2 und 3 einzeln erarbeitet. Hier nochmals die
Ubersicht:

1. Analyse-Phase

2. Strategie-Phase 3. Massnahmen
1, Arsmhe 2.1 Meilensteine (kurz-, mittel- 3.1 Kommunikations-
’ und langfristig) planung und -kanéle fiir

2.2 Stakeholder-Analyse ausgewdhlte
(Identifikation und Stakeholder
Kategorisierung) 3.2 Kommunikationskosten

2.3 Spezifische Bediirfnisse 3.3 Erfolgskontrolle
erfassen

2.4 Kernbotschaften und
Inhalte (Storytelling)

Abb. 5: Die drei Phasen eines PR-Kommunikationskonzepts (eigenen Darstellung in Anlehnung an Freitag,
2011; Hunziker & Deloséa, 2010; Mast, 2016; Tarrach, 2015; Zeiter Sixt, 2008)

3.2. Stakeholder-Analyse

3.2.1 Definition Stakeholder

Organisationen werden mit den Erwartungen unterschiedlicher Anspruchsgruppen, sogenannter
Stakeholder, und den von ihnen verfolgten, oftmals widerspriichlichen Zielen konfrontiert. Die
Beziehung zu diesen Anspruchsgruppen und das Management der divergierenden Erwartungen und
Prioritéten ist eine erfolgskritische Aufgabe des strategischen Managements. Denn Organisationen
benotigen langfristig stabile Beziechungen, um ihren Handlungsspielraum zu erhalten oder Krisen zu
bewiltigen (vgl. Mast 2016. S. 115). Geméss Freeman ist «any group or individual who can affect or is
affected by the achievement of an organization’s purpose» (1984, S. 53) ein Stakeholder. Stakeholder
sind demnach diejenigen Menschen, die von Entscheidungen eines Unternehmens betroffen sind oder
mit ihrem Handeln selbst das Unternehmen beeinflussen, beispielsweise Eigentiimer/innen, Lieferanten,
Fremdkapitalgeber, Mitarbeitende, Kunden, Medien, politische und staatliche Organisationen. Dabei
konnen sie unterschiedliche Interessen verfolgen und tiber unterschiedliche Einflusspotentiale verfiigen,
um diese Interessen durchzusetzen (vgl. Mast 2016, S. 112). Um das Spektrum einzugrenzen und sich
auf die relevanten Stakeholder zu fokussieren, haben sich in der Literatur unterschiedliche Ansétze zur
systematischen Identifikation und Klassifizierung der Anspruchsgruppen auf Basis einer sogenannten
Stakeholder-Map durchgesetzt.
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3.2.2 Stakeholder-Management in der Verwaltungskommunikation

Das Stakeholder-Management 6ffentlicher Organisationen weist viele Analogien zur Offentlichkeits-
arbeit von privatwirtschaftlichen Unternechmen auf, dennoch gilt es, den besonderen Umstdnden und
Herausforderungen Rechnung zu tragen:

e Der 6ffentliche Sektor wird durch eine Vielzahl von Stakeholdern mit divergierenden Interessen
und Meinungen charakterisiert. Zu den wichtigsten kommunalen Stakeholdern zdhlen die
Politik, die (internen) ausfilhrenden Einheiten (kommunale Leistungserbringer) sowie die
Biirgerinnen und Biirger als Einwohner/innen, Wéhlende und Steuerzahler/innen (vgl. Saliterer
2009, S. 188).

e Die Beziehung zwischen einer Verwaltung und ihren Stakeholdern ist durch politische und
rechtliche Vorgaben charakterisiert. Die rechtlichen Grundlagen wirken als begrenzende
Faktoren im Hinblick auf die organisatorische Freiheit von Verwaltungen und ihren
Mitarbeitenden (vgl. Hunziker & Deloséa 2010, S. 174).

e Die Verwaltungskommunikation orientiert sich am Gemeinwohl und verfolgt das iibergeordnete
Ziel, die Biirgerinnen und Biirger iiber deren Rechte und Pflichten aufzukldren sowie iiber
politische Massnahmen zu informieren (vgl. Altenburger 2012, S. 59f.). Dabei «werden
wahrhaftige, sachliche und neutrale sowie umfassende, rechtzeitige, aktive und Kklare
Information erwartet* (Hunziker & Deloséa 2010, S. 174).

e Fin wichtiger Unterschied zwischen privatwirtschaftlichen Unternehmen und offentlicher
Organisation sind zudem die Eigentumsverhéltnisse. Bei einer offentlichen Organisation
verstehen sich die Biirgerinnen und Biirger als deren Miteigentiimer/innen; gleichzeitig stellen
sie den Grossteil ihrer Kundschaft. Neben der Wahl und Abwahl der Behorden stehen den
Stimm- und Wahlberechtigten weitere Mitbestimmungsrechte zu, die es ihnen erlauben, auf
Einnahmen und Ausgabenstrome einzuwirken. Diese Einflussnahme liegt auch in
institutionalisierter Form vor, beispielsweise durch Referenden wund Initiativen,
Vernehmlassungen, Beschwerde- oder anderen Mitwirkungsrechte (vgl. Knoepfel et al., 2014).

e Aufgrund der oftmals grossen Anzahl an verwaltungsinternen und -externen Stakeholdern ist
ein gezieltes Stakeholder Management in Projekten der 6ffentlichen Verwaltung zentral. Ohne
ein effektives Stakeholder-Management ist die Aufgabenerfiillung stark erschwert. Daher muss
zu Beginn aller Planungs- und Entscheidungsprozesse die Frage stehen, wer die wichtigsten
Stakeholder sind und welche Bediirfnisse sie haben.

3.2.3 Kriterien zur Identifikation von Gruppen als Stakeholder der 6ffentlichen Verwaltung

Nach Liebl (2000, S. 30) und Mast (2016, S. 112) konnen folgende Kriterien festgehalten werden:

e Formale, zum Beispiel vertragliche Bezichungen: Gruppen, die durch formale Beziehungen mit
einer Organisation verbunden sind, z.B. Mitarbeitende, Werke, Zulieferer, Unternehmen, die
Dienstleistungen fiir die Verwaltung erbringen.

o Stellungnahme zu einem Anliegen: Stakeholder werden durch ihre Aussagen und ihr Handeln
in Bezug auf eine Streitfrage oder ein neues Projekt sichtbar, z.B. Anwohner/innen.

e Vermutetes Interesse: Gruppen, deren Interessen vermutlich betroffen sind oder die ihren
Einflussbereich verdndert sehen konnten, z.B. Umweltverbande.

e Opinion Leaders: Personen, die nicht direkt durch Organisationsentwicklungen oder Projekte
betroffen sind, aber Meinungen anderer beeinflussen, z.B. Geschiéftsleitungen von politischen
Parteien.
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Im Rahmen der Stakeholder-Analyse miissen nach Mast (2016, S. 119) folgende fiir Verwaltungen
relevante Fragen gestellt werden:

e Wer sind die Stakeholder?

e Was wissen sie liber das neue Projekt bzw. Vorhaben?

e Wie denken und urteilen sie iiber das neue Projekt bzw. Vorhaben?

e In welchem Grad sind sie selbst beteiligt oder betroffen?

e Welche Informationen sind in ihren Augen wichtig?

e Woher bekommen sie welche Informationen und wie gehen sie damit um?

Basierend auf diesen Ergebnissen kann eine Priorititenliste der Stakeholder nach den folgenden
Kriterien aufgestellt werden:

e  Wer kann den weiteren Verlauf am meisten beeinflussen?

e  Wer ist fiir die Verwaltung und die Projektleitung am wichtigsten?
e  Wer agiert als Multiplikator/in?

e Welche Gruppen sind in hohem Masse interessiert oder betroffen?

Bei der systematischen Ordnung der Stakeholder steht folglich der Grad der Betroffenheit einer
bestimmten Gruppe im Vordergrund. Weiter gilt es die Gruppen, die am meisten Einfluss auf den
Verlauf eines Projekts haben (z.B. Politiker/innen, Amter, Medien, Interessensgruppierungen) oder
deren Angst und Unsicherheit am grossten ist (z.B. Anwohner/innen), friihzeitig zu identifizieren und
in der Kommunikation entsprechend zu beriicksichtigen (vgl. Mast 2016, S. 120). Die Kriterien der
Betroffenheit und der Einflussnahme als entscheidende Kriterien fiir die Definition von Stakeholder-
Gruppen werden im Modell von Mitchell et al. integriert und operationalisiert.

3.2.4 Das Power, Legitimacy and Urgency-Modell

Zur Strukturierung der Umweltbeziehungen eines Unternehmens greifen Mitchell, Agle und Wood
(1997) drei Kriterien zur Bewertung und Messung von Stakeholdern auf:

Macht, Legitimitiit und Dringlichkeit

Die oben beschriebene Kategorie «Einflussnahme» wird in die Kategorien «Macht» und «Dringlichkeit»
weiter aufgeteilt. Da das Modell fiir Unternehmen und nicht fiir Verwaltungen entwickelt wurde, wird
im Folgenden die Theorie leicht angepasst wiedergegeben (z.B. gehoren bei Verdnderungsprozessen in
Unternehmen in erster Linie die Mitarbeitenden zur Gruppe der «legitimierten Stakeholder», im
offentlichen Gemeinwesen sind es die « Anwohner/innen», die von einer Verdnderung betroffen sind).
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Diese drei Kategorien werden nun im Detail beschrieben:

1. Die Macht-Stakeholder

Im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung kénnen drei Unterkategorien von Macht-Stakeholdern

gebildet werden:

Demokratische Macht: Ein Einwohner der Stadt Bremgarten zum Beispiel, der an der
Einwohnergemeinde in Bezug auf den 4 bis 5 Millionen CHF-Kredit «Ja» oder «Nein»
stimmen kann, hat Macht. Eine Stadtrdtin der Stadt Bremgarten, die die Idee eines
Gesamtprojekts des Leiters Tiefbauamt an einer Stadtratssitzung ablehnt (s. S. 4), hat
Macht und kann das Projekt schon in einer sehr frithen Phase gefihrden.

Rechtliche Macht: Die Einsprache eines Anwohners kann das Projekt um Jahre verzogern,
er hat also auch Macht. Interessengruppierungen kénnen ebenfalls mittels Einsprache
Projekte herauszdgern oder verhindern.

Psychologische Macht: Ein Journalist zum Beispiel, dem es gelingt, die Bevolkerung gegen
ein Projekt aufzubringen, hat ebenfalls Macht in Bezug auf die Mobilisierung der
Bevdlkerung. So hat zum Beispiel eine beliebte Facebook-Gruppe eines Stadtviertels oder
Quartiers von Bremgarten, die sich gegen ein Projekt ausspricht, die Macht, Stimmung
gegen ein Projekt zu machen, Halbwahrheiten zu verbreiten oder Gerlichte zu schiiren etc.

2. Die legitimierten Stakeholder: Es gehoren Individuen oder Gruppen zu dieser Kategorie, die
einen legitimierten Anspruch gegeniiber der Verwaltung bzw. dem Projekt geltend machen

konnen. Zu dieser Gruppe zéhlen in erster Linie die Anwohner/innen.

3. Die Stakeholder-Kategorie «Dringlichkeit»: Diese Kategorie beschreibt, wie unmittelbar das
Management einer Offentlichen Organisation sich mit den Anspriichen dieser Gruppe
auseinandersetzen muss. Dringlichkeit ist dann gegeben, wenn es sich um zeitkritische
Angelegenheiten von hoher Bedeutung aus Sicht des Stakeholders oder aus Sicht der
Verwaltung handelt (vgl. Mitchell et al. 1997, S. 882ff.). Zu dieser Gruppe zihlen in Bremgarten
zum Beispiel die Schulen oder die Verkehrsteilnehmenden, die teilweise auch durch Lobbys
vertreten werden wie Pro Velo.
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Ruhende
Stakeholder
beobachten

Vernachlassigbare
Stakeholder
beschrénkt
involvieren

1,2,3 = Latente Stakeholder

7
Definitive
Stakeholder

7 = Definitive Stakeholder

8

non- oder potenzielle
3 Stakeholder
Fordernde
Stakeholder . . .
symbolisch Dringlichkeit
beachten

Abb. 6: Das Power, Legitimacy and Urgency-Modell
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Mitchell, Agle & Wood 1997, S. 874.)

Im Kontext eines 6ffentlichen Veranderungsprojekts ist das Modell von Mitchell et al. zielfithrend, weil
es dynamisch ist. Dadurch lasst sich die Relevanz eines einzelnen Stakeholders wahrend der Dauer eines
langeren Projekts immer wieder neu bewerten. Gemiss dem Modell (vgl. Abb. 6) kann ein Stakeholder
sowohl nur eines als auch alle drei Attribute besitzen. Stakeholder, die nur eine der Eigenschaften
besitzen (Nr. 1, 2 und 3 in der Abbildung 6), werden als latente Stakeholder bezeichnet. Diese werden
weiter in ruhende, vernachlissigbare oder fordernde Stakeholder klassifiziert.

Ruhende Stakeholder stehen zwar nur beschrénkt in Interaktion mit dem Verdnderungsprojekt, doch da
sie das Potenzial haben, sich die weiteren Eigenschaften Legitimitét und Dringlichkeit anzueignen, wird
dem Projekt-Management geraten, diese Stakeholder gut zu beobachten. Da die Gruppe der
Vernachldssigbaren weder iiber Macht noch iiber Dringlichkeit verfiigt, darf sie vom Projekt-
Management am Rande involviert werden. Solange die Gruppe der Fordernden nur Anspriiche erhebt,
nicht aber iiber die ndtige Macht und Legitimitét fiir die Durchsetzung dieser Forderungen verfiigt,
geniesst diese Gruppe vom Projekt-Management lediglich symbolische Beachtung (vgl. Mitchell et al.
1997, S. 875f.).

Stakeholder, die zwei der drei Eigenschaften besitzen (Nr. 4, 5 und 6 in der Abbildung 6) werden als
erwartungsvolle Stakeholder bezeichnet. Diese werden weiter in dominante, gefahrliche oder abhéngige
Stakeholder unterteilt. Die Kombination von Macht und Legitimitdt macht die dominanten Stakeholder
zu einflussreichen Anspruchsgruppen, die vom Projekt-Management deshalb involviert werden miissen.
Die Abhéngigen besitzen zwar Legitimitdt und Dringlichkeit, doch in der Einflussnahme auf das
Projektvorhaben sind sie von anderen abhéngig. Daher gilt es diese Gruppe nur teilweise zu involvieren.
Da die Gruppe der gefihrlichen Stakeholder zwar iiber Macht und Dringlichkeit verfiigt, nicht aber iiber
Legitimitét ihre Anspriiche geltend machen kann, besteht die Gefahr illegitimer Handlungen. Es ist
deshalb wichtig, diese Stakeholder besonders gut im Auge zu behalten (vgl. Mitchell et al. 1997, S.
8771.).
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Die Stakeholder, die alle drei Eigenschaften besitzen, werden als definitive Stakeholder bezeichnet
(vgl. Mitchell et al. 1997, S. 873). Fiir ein Projekt ist demnach ein Stakeholder umso relevanter, je mehr
Kriterien er erfiillt. Grundsétzlich kann jeder Stakeholder zu einem definitiven Stakeholder werden,
indem aus latenten Stakeholdern erwartungsvolle Stakeholder und aus erwartungsvollen Stakeholdern
definitive Stakeholder werden (vgl. Mitchell et al. 1997, S. 879). Damit tragt das Modell von Mitchell
et al. der Dynamik in der Organisationsumwelt Rechnung. Die beschriebene Stakeholder-Map hilft dem
Management folglich nicht nur die relevanten Stakeholder (mittel bis hohe Prioritit) von den weniger
relevanten Stakeholdern (tiefe Prioritdt) zu identifizieren, sondern zeigt auch auf, welche
Anspruchsgruppen keine Macht, Legitimitét oder Dringlichkeit in Bezug auf die Organisation und das
entsprechende Problem aufweisen und daher keine oder nur potenzielle Stakeholder sind (vgl. Mitchell
et al. 1997, S. 873).

3.3 Akzeptanzmatrix von Mohr und Woehe

Gemiss Akzeptanzmatrix von Mohr und Woehe 1998 (vgl. Abb. 8) wird bei Verdnderungsprozessen in
Firmen davon ausgegangen, dass eine grosse Mehrheit der Belegschaft kritisch gegeniiber
Verdnderungen ist. Es ist davon auszugehen, dass auch bei Verdnderungsprozessen im 6ffentlichen
Gemeinwesen — gerade im Bereich Infrastruktur - viele Ein- bzw. Anwohner/innen zumindest zuerst
einmal kritisch sind. Empirische Studien liegen dazu gemiss Kenntnisstand der Autoren dieser
Fallstudie nicht vor. Die regelméssigen Einsprachen bei Bauprojekten zeigen jedoch eindriicklich, dass
sachlich oder emotional begriindete Angste der Bevélkerung ernst genommen werden sollten. Der
Bahnhof Stuttgart zeigt auf, wie extrem ein Bauprojekt durch Einsprachen der Bevolkerung verzogert
werden kann, um nur ein allgemein bekanntes Beispiel unter vielen zu nennen (vgl. auch Hallenstadion
Ziirich etc.). Gemiss Beckmann (2015) sind die Befiirworter/innen der Verdnderung positiv gestimmt
und einfach ,,ins Boot zu holen“. Die Skeptiker/innen dagegen sind von der Notwendigkeit der
Verénderung nicht tiberzeugt. Sie sehen keine Verbesserungsmoglichkeit. Die Bremsenden hingegen
beziehen die Verdnderungen auf ihren personlichen Nutzen. Skeptikerinnen und Bremser kénnen und
miissen aktiv iliberzeugt werden, wihrend die Gegner/innen (,,Widerstindler in Abb. 8) der
Verianderung in keiner Weise positiv gegeniiberstehen. Hier bleibt letztlich nur, sie zu beobachten und
die Kraft in die beiden anderen Gruppen zu stecken.
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Abb. 8: Akzeptanzmatrix nach Mohr und Woehe 1998
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Skeptiker/innen werden mit sachlichen Argumenten (Zahlen, Daten, Fakten) iiberzeugt, Bremsenden
muss der personliche Nutzen aufgezeigt werden. Gerade die Anwohner/innen sind wohl mehrheitlich
dieser letzten Kategorie zuzuordnen. Die Bremgartner Bevdlkerung, die ausserhalb des
Sanierungsperimeters wohnt, wohl eher der ersten Kategorie. Diese beiden Kategorien sind also fiir die
Annahme oder Abweisung des Projekts entscheidend (Kategorie Macht-Stakeholder).

3.4 Kommunikationsmassnahmen (Kanile und Planung)

Bei den Kommunikationskandlen bewahrt es sich, in vier Kategorien zu planen (G6ldi 2005)
e Elektronische Medien (Webseite/n, Soziale Medien, Radio, TV)
e Printmedien (z.B. Zeitungen, Flyer, Broschiiren, Berichte, Abstimmungsunterlagen ...)
e Sichtmedien (z.B. Plakate, Aushinge OV, Schaufenster, Blachen, bedruckte Shirts ...)

e Events (z.B. Mirkte, Feiern, Tag der offenen Tiir, Versammlungen ...)

Bei der Kommunikationsplanung ist nun einerseits zu bedenken, welche Stakeholder wie erreicht
werden konnen und andererseits, welche Botschaften sich fiir welchen Kanal eignen.

Aktuell (2020) darf man davon ausgehen, dass ein sehr grosser Teil der Bevolkerung tiber elektronische
Medien erreicht werden kann. Interessanterweise sind auch gegen 90% der 15- bis 29-Jdhrigen und iiber
90% der 30- bis 79-Jihrigen iiber Zeitungen erreichbar?. Das heisst nun nicht, dass nur {iber diese Kanile
informiert werden soll. Sie diirfen allerdings im Kanon nicht fehlen und sind zentrale Multiplikatoren.
Die Webseite — ev. auch ein soziales Medium wie Facebook — bieten sich als Leitmedium an. Damit ist
gemeint, dass auf allen anderen Kanilen auf das Leitmedium verwiesen werden kann und nur dieses mit
standig aktualisierten und ergidnzten Informationen und entsprechendem Aufwand gepflegt werden
muss. Weitere Kanéle wie z.B. ein Plakat am Bahnhof, bei der Kirche, vor Coop und Migros kénnen
dann zum Beispiel mit einem Bild, einem Titel und mit einem QR-Code versehen werden, so dass
wihrend Monaten ohne viel Aufwand auf das Leitmedium gelenkt werden kann.

3.5 Kommunikationskosten

Bei der Budgetierung der Kommunikationskosten gibt es grundsédtzlich zwei Herangehensweisen:

a) Die Planung kann alles einbeziehen, was vielversprechend und wiinschenswert ist

b) Die Planung richtet sich nach einem gegebenen Budget
Tatsédchlich ist b) die Norm, da fiir die Kommunikation sehr viel Geld ausgegeben werden kann (z.B.
mit sehr teuren Filmen, sehr viel Personaleinsatz oder sehr aufwindigen Kampagnen), meist aber nicht
sehr viel Geld zur Verfiigung steht. Aufgrund von Literatur zur Budgetierung im Marketing scheint ein
Anteil von etwa 5 bis 15 % eines Projektbudgets fiir Kommunikation in der Privatwirtschaft realistisch
(gemiss Wissen der Autoren und Autorinnen dieser Fallstudie gibt es dazu keine Studien, die verlasslich
oder auch nur zitierbar wiren). Hunziker und Deloséa umschreiben die Anspriiche an die
Verwaltungskommunikation wie schon erwédhnt wie folgt: ,,Es werden sachliche, neutrale sowie
umfassende, rechtzeitige, aktive und klare Informationen erwartet* (Hunziker & Deloséa, 2010, S. 174).
Pfannenberg weist darauf hin, dass Veriinderungen mit Unsicherheiten verbunden sind und Angste

2Jihrlich aktualisierte Zahlen dazu unter https:/de.statista.com/statistik/daten/studie/488604/umfrage/umfrage-

zur-mediennutzung-in-der-schweiz-nach-altersgruppen
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auslosen. Die Aufgabe der Verdnderungskommunikation liege also darin, «die riskante Komplexitit fiir
die [...] Stakeholder zu reduzieren und sie iiber die Ziele des Change-Projekts zu orientieren»
(Pfannenberg, 2013, S. 13). Die Konsequenzen fiir die PR-Aufgaben umschreibt Mast (2016, S. 473-
475) wie folgt:

e Offenheit und Klarheit auf inhaltlicher Ebene

¢ Sicherheit und Berechenbarkeit der Kommunikationsabldufe auf der Prozessebene
* Austausch und Feedback

*  Zusammenspiel von Kommunikationswegen
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Anhang 1b

FREITAG, 10. NOVEMBER 2017

'

BREMGARTEN

- Wirmeverbund ausbauen

Stad, Ingenieure und AEW informierten tiber die Sanierung der Infrastruktur

Hiiufige Rohrbriiche in der
Unterstadt und die aktuelle
Bautéitigkeit beschleunigen die
Sanierung der Werkleitungen im
unteren Stadtteil. Gleichzeitig
ergibt sich die Chance, den
Unterstidtern heziiglich Warme-
verbund denselben Service zu
bieten wie den Oberstidtern.

Vorerst ging es diese Woche um die
Orientierung der betroffenen Liegen-
schaftshesitzer, Fast hundert folgten
der Einladung in den Zeug] 1
‘und wurden sogleich «kommunika-
tionstechnisch» erfasst, damit man
kiinftig direkten Kontakt hat. Stadi-
ammann Raymond Tellenbach um-
riss die Ausgangslage - gehdufte
Rohrbriiche, siebzigjahrige und &l-
tere Grauguss-Rohrleitungen, rege
Bautatigkeit in der Unterstadt - und
erkannte «die einmalige Chance, die
anstehenden Arbeiten der nichsten
zehn Jahre jetzt zu losen und den
unteren Stadtteil ins Warmeverbund-
netz einzubindeny. Es gehe nicht dar-
um, zu flicken und zu reparieren, die
gesamte Versorgungsinfrastruktur
komne jetzt «flichendeckend fir die
niichsten dreissig bis vierzig Jahre
erledigt werden - eine ideale Aus-

gangslage.

Alle Player einbeziehen

Das Grossvorhaben umfasst fiir die
Sanierung der Werkleitungen. und
Strassen in der Unterstadt Reussgas-
se, Schodolargasse, Kornhausplatz,
Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarrgasse,

{{ Voraussetzungen
sind gut

André Matzinger, AEW Energie AG

Schenkgasse, Schulgasse und Am
Bogen sowie in der Oberstadt die Bé-
rengasse und die Rechengasse. Der
Stadtrat hat die Ingenieurarbeiten an
die Firma Ernst Winkler und Part-
ner in Affoltern am Albis vergeben,
Christoph Freimoser und Daniel Im-
hof stellten ein interessantes Gesamt-
projekt vor, das stadtseitig den Ersatz
der Schmutz- und Sauberwasserlei-
tungen sowle anderer Werkleitungen

Der Wasserrohrbruch am Stutzplatz war mit Ausldser, dass der Stadtrat

eine Gesamtsanierung der Werkleitungen Unterstadt beschlossen hat.

ler», der Grundeigentiimer. Dabei
geht die ewp AG sympathisch vor:
Den Hausbesitzern wird angebot,

ihre individuellen Wiinsche im Ein-
zelfall aufzunehmen und ins Gesamt-
konzept einzubezichen. Dass die
Stadt ihre Liegenschaften anschlies-
sen wird, steht schon fest. Die Anwe-
senheit von Vertretern der Kirchge-
meinde und der grosseren Liegen-

“schaften zeigt auch deren Interesse.

Eine zweite Heizzentrale?

Einer der wichtigsten «Teilnehmer»
ist selbstredend die AEW Energie AG.
Es macht Sinn, den bestehenden
Wirmeverbund Oberstadt auf die

reits mit einer dicken Fernwirmelei-
tung unterstossen, rechtzeitig zur
«Inbetriebnahmey der Uberbauung
«Am Ufer». André Matzinger warb
sehr fiir einen moglichst flichende-
ckenden Anschluss, «diesmal zu glei-
chen Preisen wie im bestehenden
Wirmeverbund Oberstadt und Be-
triehskosten vergleichbar mit einer
konventionellen Olheizung»,

Heizil einsparen

Die AEW Energic AG wiirde die ge-
ruchlose Wirme bis in die Keller in
einen einfachen Warmetauscher lie-
fern, die Inhausverteilung lige beim
Haushesitzer. Wer sich noch nicht

tscheiden muss, konnte einen

ganze Unterstadi au hnen - eine
Riesenchance fiir die Zukunft, die be-
kanntlich in der ersten Runde an den

vorsieht his an die Liegenschaften he-

Wirmebezugskosten scheiterte. Jetzt

ran. Riir die Hausanschllisse — emp-
fohlen wird, sie wo notig gleich zu er-
neuern - sind die Liegenschaftshesit-
zer zustindig. Sauberes Dachwasser
wird im Trennsystem gefasst.
Sinnyoll erscheint der Einbezug al-
ler Playar: Telefon, Cablecom, Swiss-
com, upe, Elekira, die AEW Energie
AG (Wirmeverbund ganze Unter-
stadf) und der wichtigste «Mitspie-

sind die Voraussetzungen vielver-
sprechender, wie André Matzinger
darlegte. Nur schon wegen der ohne-
hin offenen Strassengrében.

Zwar wiirde die bestehende Heiz-
zentrale im Isenlauf bald einmal
durch eine Zweitanlage, maglicher-
weise im Raum Wohlerstrasse, er-
ginzt werden missen. Doch die
. Reuss ist auf der Hohe Hexenturm be-

plombierten Blindanschluss bestel-
len, zu dem die AEW Energie AG eine
fiinfjihrige Wirmeliefergarantie ein-
ginge. André Matzinger zéhlte noch
weitere Vorteile fiir den Beziiger auf:
eine Ferniiberwachung der Hausan-
lage via Glasfasernetz und einen
_24-Stunden-Pikettdienst, im Bezugs-
preis inbegriffen. Der bestehende
Warmeverbund Oberstadt hat iibri-
gens bisher 1,4 Millionen Liter Heizdl
sparen helfen und 3200 Tonnen CO:
substituiert. --hr

Bild: Archiv

Kredit an der
Juni-«Gmeind»

Die Bagger fahren noch nicht so
schnell auf. Der Zeitplan aber ist
¢ine Herausforderung. Wie der
Stadtammann dieser Zeitung ver-
riet, ist fiir den Ausbauteil Infra-
struktur mit Kosten von zirka 3,5
Millionen Franken zu rechnen.
Der Kreditantrag kommt an die
Sommer-«Gmeind» 2018. al

Facelifting fiir die Gassen

Jetzt nimmt das Ingenieurhiiro
den Istzustand auf inklusive der
individuellen Kundenwiinsche. Im
Oktober 2018 beginnen die Bau-
arbeiten ab Hexenturm und in der
Reussgasse. Es folgt eine Gasse
nach der anderan, danach die
Oberstadt Rechengasse bis Spittel-
turm. Als letzten Schliff erhalten
die teilweise engen Gassen ein
Facelifting, woflir ein Land-
schaftsarchitekt beigezogen wird.
Das Bauende ist auf Sommer 2020
vorgesehen. --hr

Den Begriff Warmeverbund ven
binden viele mit erneugrbarel
Energie aus einheimischen Wil
dern, wohlige Gemiitlichkeit i
den Réiumen. A lo «Holz esch hei
melig». Andere verbinden
dem Begriff Erinnerungen an g
fene Griben, Verkehrsbehinde
rungen, Stolperfullen und Umwe
ge. Zum Gliick nur wihrend del
Bauzeit,

Nun besteht die Maglichkeit, de
Weirmeverbund in die Unterstad|
zu, erweitern. Eine grosse Chand
fiir die Stadt, sich verstdrkt al
umuweltbewusste Kommune z
positionieren. Die Hausbesitzen
die ihre Liegenschaft anschlies
sen, natiirlich ebenfalls.

1
|
|

Sprache ist etwas sehr Schones
Kommen neben den Hochspra
chen noch Dialekte dazu, wird e
spannend. In Jonen erlebten Min
am Arenas und Monika Fiiglista
ler vom Suppentag-Team mal e
Familie, die nach dem «Spatzy i
der «Suppe mit Spatzy [ragif
Damit das morgen Samstag nich
wieder passiert, liefert das bes
serwisserische Riisstifeli die Lg

dern das Fleisch gemeint. Notil
lich wird die Suppe auch rein nd
getarisch erhaltlich sein.

Elwas Starthemmungen bemerki
das Suppentag-Team bei den vif
len Neuzuziigern im Dorf. Flac
das Interesse an der Aktion g
Jangs ab, beteiligen sich auch zi
nehmend die «Neuen» am g
meinniitzigen Anlass. Das klapy
50 gut, dass. die Suppe sogar i
letzten Juhr zum ersten Mal au
verkauft war. Mehr Suppe ko
nen die Organisatoren in de
Topfen der Mehrzweckhalle abf
nicht herstellen. Die Einwohnd
zahl und das Interesse an df
Supper, in Jonen werden wo
weiter wachsen. Steht der Gi
meinde also schon bald eil
Vergrisserung der Kiicheninfrd
struktur bevor?

Der Rottenschwiler Nico Staj
ziihlt mit seinen 20 Jahren zu df
Jiingsten Aargauer Gemeinder|
ten. Beim American Footballely
Zurich State Spartans spielt
allerdings bereits bei den «§
niorsy. «Das sind alle ab 18 Jal

reny, lacht er.
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Anhang 2

Versanddatum:

05, April 2017 e
~7“ /'( j .,/.

Stadtrat

Stadt Bremagarten

Rathausplatz 1
5620 Bremgarten

Auszug aus dem Protokoll der Sitzung vom 3. April 2017

34, Wasserversorgung 158
34.09. Leitungsnetz/Hydrantenanlage
34.09.1. Unterhalt/Erneuerung/Léschbeitrage

Reussgasse\Schenkgasse

Wasserleitungsbruch/Reparatur Strassenbelag/Genehmigung Nachtrags-
kredit und Vergabe

Am frihen Sonntagmorgen vom 26. Marz 2017 ereignete sich ein Wasserleitungsbruch
im Bereich des Brunnens bei der Liegenschaft Spiegelgasse 1. Bei der gebrochenen Lei-
tung handelt es sich um eine Graugussleitung @ 150 mm aus dem Jahr 1947. Das ober-
flachlich austretende Wasser hat bei mehreren Liegenschaften grossen Schaden ange-
richtet. Zudem wurde die gesamte Strassenpflasterung des Platzes im Knotenpunkt
Reuss-, Schenk- und Spiegelgasse zerstért (total ca. 300 m?).

Zurzeit laufen die Aufraumarbeiten bei den betroffenen Liegenschaften. Der Platz im
Knotenpunkt Reuss-, Schenk- und Spiegelgasse musste abgesperrt werden, weil die
Verwerfungen in der Pflasterung eine erhebliche Gefahrenstelle fur Fussganger, Fahr-
radfahrende und dem motorisierten Verkehr darstellen.

Die Befahrbarkeit des Platzes im Knotenpunkt Reuss-Schenk- und Spiegelgasse muss so
schnell wie moglich wieder hergestellt werden. Dies auch im Hinblick auf den bevor-
stehenden Ostermarkt. Die zerstorte Pflasterung muss ausgebaut, die Fundation und
Planie neu erstellt und ein provisorischer Asphaltbetonbelag (AC TDS 16, 40 mm) ein-
gebaut werden. Die Bauverwaltung hat hierfir eine Offerte bei der Firma H. Graf AG,
Zufikon, eingeholt. Die Offertsumme der Firma H. Graf AG betragt total Fr. 21'712.40
inkl. Mehrwertsteuer. Die Arbeitsausfihrung kénnte sofort erfolgen.

Die Kosten zur Begleichung der entstandenen Schaden bei den Liegenschaften und far
die Wiederherstellung der Strassenpflasterung werden von der Versicherung der Stadt
tubernommen. Die Reparaturarbeiten der Wasserleitung und der Einbau eines proviso-
rischen Belages im Bereich der zerstorten Pflasterung sind jedoch vollumfanglich von
der Stadt zu bezahlen.

Sani . I

Der Bereichsleiter Tiefbau hat aufgrund der aktuellen Ereignisse und im Hinblick auf
die erforderlichen Instandstellungsarbeiten die Situation in der Unterstadt analysiert.

In den meisten Gassen der Unterstadt bestehen sehr alte Wasserleitungen aus Grau-
guss mit Jahrgang 1907 (Reussgasse, Schodolergasse, Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarr-
gasse, Schenkgasse, Schulgasse und Am Bogen). Diese Leitungen haben eine Gesamt-
lange von ca. 960 m (ohne die Hausanschlisse). Leitungsbriiche bei den Versorgungs-
leitungen und bei den Hausanschlussleitungen hat es in diesen Abschnitten immer

HAStadtratsprotokoliSqprot20 1 AQuart2\Prot_14, 03.04.1\Neuer OrdnerWasserversorgung Reussgasse Schenkgasse_Nachtragskredit und Vergabe_ 158 docx
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wieder gegeben. In den letzten Monaten sind die Schadensereignisse haufiger gewor-
den. Allerdings in viel kleineren Ausmassen als das Ereignis vom 26. Marz 2017. Gemass
Erhaltungsplanung der Wasserversorgung sollten die Leitungen in den genannten Gas-
sen bis 2019 erneuert werden. Gemass aktuellem Finanzplan, sind im Jahr 2018 die Er-
neuerung der Werkleitungen im Bereich Schulgasse/Schenkgasse und in den Jahren
2025-2027 diejenigen in der Kirchgasse, Spiegelgasse, Reussgasse, Schodolergasse und
Pfarrgasse geplant. Wie bei der Wasserversorgung gibt es auch bei der Abwasserbesei-
tigung grossen Erneuerungsbedarf. Gemass Genereller Entwasserungsplanung (GEP)
massen bei den genannten Strassen ca. 305 m Kanalisationsleitungen aufgrund von
hydraulischer Uberlastung vergréssert werden. Ca. 160 m befinden sich in einem
schlechten, ca. 430 m in einem mittleren Zustand.

Im Zusammenhang mit dem grossen Wasserleitungsbruch vom 26. Mérz 2017 und dr—
oben dargelegten Sanierungsbedarf, ware ein Erneuerungsprojekt der Infrastruktui .1
Wasser, Abwasser und Strassen (ber die ganze Unterstadt am sinnvollsten. Die Durch-
fuhrung eines einzigen Projektes ware effizient und kostenglnstiger als die Aufteilung
in Einzelprojekte. Zudem kénnte die Erneuerung der stadteigenen Werke mit anderen
Werkeigentimern (AEW Energie AG, Swisscom, UPC und ev. neuem Warmeverbund
der AEW Energie AG) koordiniert werden. Womit auch hier Synergien genutzt und
Kosten eingespart werden kénnen.

Die Gesamtkosten fir die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturen Wasser, Ab-
wasser und Strassen werden auf Fr. 4 - 5 Mio. geschatzt.

Die Ingenieursubmission fir dieses Grossprojekt kénnte im Frihsommer von der Bau-
verwaltung durchgefiihrt werden. Der Baukreditantrag erfolgt dann an der Einwoh-
nergemeindeversammlung vom Juni 2018. Baubeginn wére ab Ende Juli 2018.

Stellungnahme Controller

Die Firma H. Graf AG offeriert den Einbau eines provisorischen Belages beim Knoten-
punkt Reuss-Schenk- und Spiegelgasse zu total Fr. 21'712.40 inkl. Mehrwertsteuer. Im
Budget 2017 sind fur diese Ausgabe keine Mittel enthalten. Nachdem die Reparatur
keinen Aufschub ertragt, kann der Stadtrat den nétigen Betrag bewilligen (§§ 90c und
d GG). Die Kosten sind der Wasserversorgung zu belasten.

Erwagungen

Damit die betroffene Verkehrsflache wieder freigegeben werden kann, muss die Be-
lagsreparatur sofort erfolgen. Es kann nicht bis zur nichsten Budgetierung zugewartet
werden.
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Zeigt sich, dass ein Budgetkredit nicht ausreicht, ist ein Nachtragskredit zu verlangen.
Kleinere Kreditberschreitungen sind davon ausgenommen (§ 90c Abs. 1 Gemeindege-
setz [GG]). Ertragt eine Ausgabe, fur die im Budget kein oder kein ausreichender Kre-
dit bewilligt ist, keinen Aufschub, so kann der Stadtrat sie tatigen. Die Finanzkommis-
sion ist Giber die dringenden Ausgaben zu informieren (§ 90d Abs. 1 und 2 Gemeinde-
gesetz [GG]).

Beschluss

s

Gestiitzt auf § 90c Abs. 1 Gemeindegesetz [GG] spricht der Stadtrat einen Zah-
lungskredit von Fr. 25'000.— inkl. Mehrwertsteuer fur die provisorische Reparatur
des Strassenbelages beim Knotenpunkt Reuss-Schenk- und Spiegelgasse

(Fr. 21'712.40 gemass Offerte Graf AG plus Reserve von Fr. 3'287.60).

Der Auftrag fir die Belagsreparatur wird der Firma H. Graf AG, Zufikon, zum Preis
von Fr. 21712.40 inkl. Mehrwertsteuer vergeben.

Der Stadtrat unterstitzt die Idee des Bereichsleiters Tiefbau zur Ausarbeitung ei-
nes Gesamtprojektes fur die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturanlagen
Wasser, Abwasser und Strassen in der Unterstadt (Reussgasse, Schodoclergasse,
Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarrgasse, Schenkgasse, Schulgasse und Am Bogen).

Die Bauverwaltung wird beauftragt eine entsprechende Ingenieursubmission
durchzufihren.

Der Antrag fur die Erteilung eines Baukredites wird fir die Einwohnergemeinde-
versammlung vom Juni 2018 traktandiert.

Der Leiter Finanzen & Controlling wird beauftragt den Finanzplan gemdss den
neuen Gegebenheiten anzupassen.

at Bremgarten
|

Y T bt

Raymond Tellenbach Bea{L Neuenschwander
Stadtammann Stadtschreiber ad interim
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Anhang 3: Ausziige aus der Orientierungsversammlung vom 18.11.17

[

Agenda

. Begriissung

. Kurzvorstellung ewp (Projektverfasser)

. Zielsetzungen

. Vorstellung Projekte (Kanalisation, Wasser, etc)
. Vorstellung Warmeverbund der AEW Energie AG
. AEW Glasfasemetz

. Auswirkungen wahrend Bauphase

. Termine / Weiteres Vorgehen

e~ o B o R =

Sanierung Infrastrukturanlagen

Orientierungsversammiung
08. November 2017

L] 0
ew ew
v' P PEW %; Stadt Bremgarten v' P l‘ Stadt Bremgarten

Wy ewp %5 Stadt Bremgarten
Ubersicht Projekte .

= Eroatz Schmutzwasser (Graben)

— Neubau Sauberwassereitung (Sraben)
=== Kanalinnensanierundg (grabenics)
—— Ersatz Trinkwasserleitung (Graben)
m— Femwarmeprojekt (Graben)
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ﬁEe.mm %5 Stadt Bremgarten

Warmeverbund Bremgarten

Erschliessen der Unterstadt mit Fernwarme

Best. Femwarmenetz

Hier sind

wir heute — Neues Fernwiarmenetz

——— Bis hier planen wir
(Spittelturm)

3

W ewp > |
Stadt Bremgarten

Auswirkungen wahrend Bauphase

Womit ist als Anwohner zu rechnen:

« Kurzzeitige Behinderungen (evil. Zufahrt zur
Liegenschaft fiir einige Tage nicht gewahrleistet.
» Zugang aber jederzeit méglich)

« Larm- und Staubbelastung wahrend normalen
Arbeitszeiten.

Womit darf als Anwohner gerechnet werden:
+ Abklarung der Bediirfnisse
+ Information Gber bevorstehende Behinderungen

* Pro aktive Kommunikation seitens Bauherrschaft und
Bauleitung

42

Orientierungswersammiung, 08. November 2017
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Anhang 4: Ausziige aus dem Orientierungsschreiben

Stadt Bremgarten

Bauverwaltung

Rathausplatz 1
5620 Bremgarten

Tel. 056 648 74 21

Fax 056 648 74 28
stefano.righetti@bremgarten.ch
www.bremgarten.ch

Stefano Righetti
Bereichsleiter Tiefbau

Bremgarten, 27. Oktober 2017

Emeuerung von Tiefbau-Infrastrukturanlagen der Stadt und
Erweiterung des Fernwirmenetzes der AEW Energie AG

- Unterstadt: Reussgasse, Schodolergasse, Kornhausplatz, Spiegelgasse, Kirchgasse,
Pfarrgasse, Schenkgasse, Schulgasse, Am Bogen
- Oberstadt: Barengasse, Marktgasse, Rechengasse

Orientierungsschreiben /
Einladung Infoveranstaltung vom 8. Nov. 2017

Sehr geehrte Damen und Herren

Am frihen Sonntagmorgen des 26. Marz 2017 ereignete sich ein grosser Wasserleitungsbruch
im Bereich des Brunnens bei der Liegenschaft Spiegelgasse 1. Bei der gebrochenen Leitung
handelte es sich um eine Graugussleitung @ 150 mm aus dem Jahre 1947. Das oberflachlich
austretende Wasser richtete bei mehreren Liegenschaften grossen Schaden an. Zudem wurde
die gesamte Strassenpflasterung des Platzes im Knotenpunkt Reuss-,Schenk-, und Spiegelgasse
zerstdrt (total ca. 300 m2). Im Bereich der Unterstadt hat es in jingster Vergangenheit immer
wieder Wasserleitungsbriiche bei den Versorgungsleitungen und bei den Hausanschlussleitun-
gen gegeben. Auf Grund dieser Umstande hat der Stadtrat entschieden, ein Gesamtprojekt far
die Erneuerung der stadteigenen Infrastrukturanlagen Wasser, Abwasser und Strassen anzuge-
hen.

Projektbeschrieb

Wasserversorgung:
In den Gassen der Unterstadt bestehen sehr alte gestemmte Wasserleitungen aus Grauguss
mit Jahrgang 1907 (Reussgasse, Schodolergasse, Spiegelgasse, Kirchgasse, Pfarrgasse,
Schenkgasse, Schulgasse und Am Bogen). Lediglich die Wasserleitung in der Schenkgasse,
zwischen Reuss- und Kirchgasse, ist aus dem Jahre 1947. Auch die bestehende Wasserleitung
in der Rechengasse (Oberstadt) hat Jahrgang 1907. Insgesamt sollen ca. 1"120 m Wasserlei-
tungsrohre mit Dimensionen zwischen 100 und 200 mm ersetzt werden.

Kanalisationsleitungen:
Wie bei der Wasserversorgung gibt es auch bei der Abwasserbeseitigung grossen Erneue-
rungsbedarf. Gemass Genereller Entwasserungsplanung (GEP) missen bei den genannten
Gassen ca. 381 m Kanalisationsleitungen auf Grund hydraulischer Uberlastung vergrdssert
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werden. Ca. 164 m befinden sich in einem schlechten Zustand und missen ersetzt werden.
Bei ca. 478 m sind Innensanierungen vorgesehen. In der Rechengasse ist das Trennsystem
vorgesehen, woflir Sauberwasserleitungen mit einer Lange von ca. 145 m erstellt werden
mussen.

Elelitroleitungen:
Die AEW Energie AG erneuert ihre Rohrblockanlagen mit neuen Elektroleitungen.

Fernwirme: ;
Im Zuge dieses Projektes beabsichtigt die AEW Energie AG, ihr Fernwérmenetz in der Unter-
stadt mit dem bestehenden Fernwarmenetz in der Oberstadt zu verbinden, so dass ein Ring-
schluss entstehen wird. Der Anschluss in der Oberstadt ist im Bereich des Spittelturms vorge-
sehen. Interessierte Grundeigentimer erhalten hiermit die Gelegenheit, ihre Liegenschaften
ans Fernwarmenetz anzuschliessen.
Beiliegend zu diesem Schreiben finden Sie den Fragebogen , Interesse am Warmeberbund”.
Durfen wir Sie bitten, den Fragebogen bej Interesse fiir einen Anschluss (unverbindlich) wie
auch bei Nichtinteresse an die AEW Energie AG zurlck zu schicken. Betreffend den An-
schlusskosten kénnen zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Angaben gemacht werden. Diese
sind von der Anzahl Interessenten abhangig und werden spater ermittelt und kommuniziert.

Strassenbau:
Fur die Grabenarbeiten zur Erstellung der neuen Werkleitungen mussen die Gassen weitge-
hend aufgerissen werden. Wie schon bei der Sanierung der Werkleitungen in der Oberstadt
zwischen 2010 und 2011, soll dieser Umstand fur die Sanierung und Neugestaltung der Gas-
sen, von Fassade zu Fassade, genutzt werden. Gesamthaft ist eine Flache von ca. 8500 m2
betroffen. Der Richtplan des neuen Strassenraumkonzeptes wird von einem Landschaftsar-

chitekturbtiro erstellt.

Hausanschlussleitungen auf offentlichem Grund:
Die privaten Hausanschlussleitungen (Wasser und Kanalisation) werden mindestens bis zu
den Grundstlcksgrenzen zu Lasten der Stadt erneuert und sind Bestandteil des Projektes.

Allgemein:
In der Altstadt sind die Arbeitsbedingungen aufgrund der engen Platzverhéltnisse und der
regelmaéssig wiederkehrenden Markte erschwert. Der Bauablauf wird so organisiert, dass die
Personenzuganglichkeit der Liegenschaften und Geschafte immer gewahrleistet ist und die
Markte wie gewohnt stattfinden kénnen. Wahrend den Bauarbeiten werden provisorische
Anschliisse die Versorgung sicherstellen. Verkehrsbehinderungen und voriibergehende
Schliessungen einzelner Strassenabschnitte lassen sich aber generell nicht vermeiden. Es wird
alles daran gesetzt, die Bauarbeiten so kurz wie maglich und die Beeintréchtigung der An-
lieger und der Gewerbetreibenden méglichst gering zu halten. Trotz aller Bemihungen der
beteiligten Unternehmer und Planer lassen sich aber Immissionen, Behinderungen und Un-
annehmlichkeiten leider nicht vermeiden. Die Anstasser werden frihzeitig mittels Flyer
tber die Bauetappierungen und Behinderungen informiert.

Termine:
Der nachstehende Projektzeitplan zeigt die wichtigsten Eckdaten auf:

Projektierung und Submissionen Oktober 2017 bis Juni 2018
Antrag Baukredit an der Einwohnergemeindeversammlung 14. Juni 2018
Ausfuhrungsprojekt und Bewilligungen Juli bis September 2018
Frihester Baubeginn ab Oktober 2018
Abschluss erst nach Projektierung bekannt
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Anhang 5: Auszug aus dem Orientierungsschreiben vom 21.12.17

Bauverwaltung
Rathausplatz 1
5620 Bremgarten

Tel. 056 648 74 21
Fax 056 648 74 28

stefano.righetti@bremgarten.ch

www.bremgarten.ch

Stefano Righetti
Bereichsleiter Tiefbau

Bremgarten, 21. Dezember 2017

Erneuerung von Tiefbau-Infrastrukturanlagen und

N5
S

ey

Herr

Erich Heimgartner
Ziirichstrasse 116b
8910 Affoltern am Albis

Erweiterung des Fernwarmenetzes der AEW Energie AG

Stadt Bremgarten

- Unterstadt: Reussgasse, Schodolergasse, Kornhausplatz, Spiegelgasse, Kirchgasse,
Pfarrgasse, Schenkgasse, Schulgasse, Am Bogen
- Oberstadt: Barengasse, Marktgasse, Rechengasse

Orientierungsschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren

Wie an der Informationsveranstaltung vom 8. November 2017 zum im Titel genannten Projekt
und im dazugehérenden Einladungsschreiben erwahnt, sollen die Werkleitungen und die

Strassen grossrdumig saniert werden. Grundsatzlich werden die Baukosten flir die Versorgungs-

leitungen sowie die Hausanschlussleitungen bis zur Fassadenaussenseite durch die Stadt Brem-
garten oder den weiteren am Sanierungsprojekt beteiligten Werkeigentimern (AEW elektri-
sche Leitungen, AEW Fernwarme, Swisscom, Cablecom-UPC) getragen. In nachstehender
Tabelle sind alle beteiligten Werke und die Kostenaufteilung aufgeftihrt:

Kostenaufteilung
Hausanschluss

Werk Eigentamer Hauptversorgungs- 2 Hausanschluss
leitung gﬁﬁ:;‘lmher (privater Grund)
Schmutz- und
Metr::mal::er Stadt Stadt Stadt Grundeigentdmer
Wasserversorgung Stadt Stadt Stadt Grundeigentdmer
2 2 - AEW Energie AG AEW Energie AG
Fiekiringy AEW Energie AG AEWEnergie AG | (i onn 1:1 Ersatz) | (wenn 1:1 Ersatz)
Fernwarme Anschluss jetzt | AEW Energie AG AEW Energie AG AEW Energie AG | AEW Energie AG
Fernwarme Anschluss spa- ; ; F ;
ter (Blindanschluss) AEW Energie AG AEW Energie AG AEW Energie AG Grundeigentdmer
TV, Telefon, Internet Swisscom Swisscom Grundeigentimer | Grundeigentimer
TV, Telefon, Internet UPC-Cablecom UPC-Cablecom UPC-Cablecom individuell zu kia-

ren
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