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Abstract. In einer zunehmend projektbasierten Arbeitswelt hingt Erfolg mehr denn
je davon ab, wie Menschen Projekte managen und entsprechende Fahigkeiten
erlernen. Anhand dieser Fallstudie konnen die vielfdltigen Themen des
Projektmanagements, = wie  Projektplanung und  -organisation  sowie
Stakeholdermanagement und Kommunikation, am Beispiel der Energieagentur
St.Gallen praxisnah eingeiibt werden.
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1. Didaktischer Reflexionsbericht

1.1 Einfihrung und Erfahrungen

Die vorliegende Fallstudie «Projektmanagement bei der Energieagentur St.Gallen» basiert auf einem
realen studentischen Beratungsprojekt aus dem Jahr 2019 und bietet Studierenden die Chance, sich mit
den klassischen Projektmanagement Methoden auseinanderzusetzen. Diese bewihrten
Vorgehensweisen sind in der Praxis nach wie vor die am hiufigsten angewendeten.

Aufgrund des komplexen Sachverhaltes mit zahlreichen Stakeholderinteressen sowie der Aktualitét des
Energiethemas regt der konkrete Fall zum Nachdenken und zur Generierung von Losungen an. Der
inhaltliche Fokus liegt, in Anlehnung an die drei Kompetenzbereiche der International Project
Management Association (IPMA), auf der Kompetenz «Praktiken» und wird erginzt durch
Fragestellungen im Bereich «Menscheny, insbesondere hinsichtlich Kommunikation.

Die Fallstudie wurde fiir Studierende der Bachelorstudienginge Betriebsokonomie und
Wirtschaftsinformatik entwickelt. Im Rahmen des Einfilhrungsmoduls «Wissenschaftliches Arbeiten
und Schreiben (WSA2)», welches im zweiten Semester stattfindet, kam sie im Jahr 2022 erstmalig zum
Einsatz und wurde begleitend zum Lernblock «Projektmanagement» verwendet. Nachdem die Fallstudie
im Kontaktunterricht miindlich erldutert wurde, erfolgte deren Bearbeitung in Gruppen von zwei bis
vier Studierenden. Fiir gewisse Fragestellungen, wie z.B. den Projektstrukturplan, wurde den
Studierenden eine Vorlage zur Verfiigung gestellt. Dies zum einen, um die Zeit moglichst fiir die
inhaltlichen Bearbeitungen zu nutzen und zum anderen, um Losungsanséitze der Studierenden im
Anschluss gut lesbar auf den Beamer projizieren zu konnen. Die Losungsideen wurden am Ende des
Kontaktunterrichts mit den Studierenden im Plenum besprochen. Damit die Studierenden bei dieser
Besprechung moglichst aktiv mitdiskutieren und weniger mit der Verschriftlichung der gehorten
Ergebnisse beschiftigt sind, wurde die Fallstudie mittlerweile um eine verschriftliche Losungsidee
erganzt.

Diese Fallstudie stellt keinen Leistungsnachweis in diesem Modul dar, weshalb nicht alle Studierenden
ein ausfiihrliches Feedback des/der Dozierenden erhalten. Den Studierenden wird aber angeboten, dass
eine individuelle Besprechung ihrer Losung im Nachgang an den Unterricht erfolgen kann. Zudem
erhalten die Studierenden die Losungsideen ihrer Kommilitonen zugestellt.

Die Bearbeitung der Fallstudie gelang den Studierenden mehrheitlich gut, da die Fragestellungen einen
starken Bezug zum zuvor im Unterricht vermittelten Projektmanagement-Fachwissen aufweisen. Das
Thema ist geeignet, um die gingigen Methoden im Projektmanagement anzuwenden und sich auf reale
Consultingauftrige von externen Auftraggebern, die integraler Bestandteile der Curricula der
Bachelorstudiengéinge Betriebsokonomie und Wirtschaftsinformatik sind, vorzubereiten. Nebst der
Anwendung von Methodenwissen im Projektmanagement, ist bei dieser Fallstudie Grundlagenwissen
zu den Vorgehensweisen der empirischen Sozialforschung von Vorteil.

Die prisentierten Ergebnisse der Studierenden sind vielfiltig ausgefallen. Es wurde deutlich, dass der
Fall ausreichend Spielraum fiir individuelle Losungsansdtze bietet und dennoch ein Gegeniiberstellen
der Ergebnisse sinnvoll moglich ist. Die Diskussion von zwei unterschiedlichen Losungsvorschlagen
im Plenum zeigte ein starkes Involvement der Studierenden und es konnten im Rahmen einer angeregten
Diskussion neue Erkenntnisse gewonnen werden.
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1.2 Lernziele und Zielgruppe

Die Fallstudie richtet sich an Studierende auf Bachelorstufe in den Wirtschaftswissenschaften.
Grundkenntnisse in Projektmanagement-Methoden, wie Projektstrukturplan und Gantt-Diagramm,
werden vorausgesetzt. Zudem ist Vorwissen im Bereich der empirischen Sozialforschung ein
zusétzlicher Nutzen, der zu spannenden und unterschiedlichen Losungsansétzen fiihrt. Diese Fallstudie
konnte auch auf Weiterbildungsstufe (CAS/DAS/MAS) im Bereich des Projektmanagements eingesetzt
werden. Hierfiir wéren unter anderem Anpassungen bei den Projektvorgaben notwendig. Konkret wére
bei diesen Teilnehmenden bspw. auch die fundierte Auseinandersetzung mit den Projektzielen ein
Bestandteil des Auftrages.

Mit der Bearbeitung der Fallstudie werden die nachfolgenden Lernziele verfolgt.
Die Studierenden konnen:

Fachkompetenz:
e relevante Begriffe des Projektmanagements einordnen und erkliren.

e cine fundierte klassische Projektplanung (Gantt-Diagramm) fiir einen realen Projektauftrag
eigenstindig konzipieren.

o mogliche Stakeholder im Projekt bestimmen und generische Massnahmen fiir den Umgang mit
diesen entwickeln.
Methodenkompetenz:

e Methoden und Instrumente des klassischen Projektmanagements in einem konkreten und
typischen Kontext anwenden.

e [Osungsvorschlige, insbesondere ein  Gantt-Diagramm, anhand von Vorlagen
veranschaulichen.

e Zusammenhinge und Abhéngigkeiten der einzelnen Fragestellungen erfassen und diese in die
Losungserarbeitung einbinden.
Selbstkompetenz:
e die Losungsideen iibersichtlich und iiberzeugend prisentieren.

e die eigenen Losungsvorschlige kritisch reflektieren und bei Bedarf anpassen.

Insgesamt sind die Lernziele dieser Fallstudie den mittleren Taxonomiestufen nach Bloom (Bloom,
1973), das heisst den Stufen zwei bis vier (Verstdndnis, Anwendung und Analyse), zuzuordnen.

1.3 Lehrplan

Die Fallstudie kam im Rahmen eines vier Lektionen umfassenden Lernblocks zum Thema
«Projektmanagement» zum Einsatz. Am Ende der ersten beiden Lektionen, in welchen die theoretischen
Grundlagen vermittelt wurden, erfolgte eine Einfilhrung in den Fall. Die Bearbeitung und Diskussion
wurden in der darauffolgenden Woche wahrend dem Unterricht durchgefiihrt.
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# | Schritte in der Fallbearbeitung Dauer

1. | Vorstellung der Fallstudie, Besprechung offener Fragen im Unterricht ca. 10 Min.

Die Fallstudie, die beiden Vorlagen (Projektstrukturplan und Gantt-Diagramm)
werden den Studierenden zur Verfiigung gestellt.

2. | Lesen der Fallstudie als Vorbereitungsauftrag im Selbststudium und notieren | .4 ¢0 Min.
von ersten Ideen zur Losungsfindung oder offenen Fragen zur Bearbeitung

Die Studierenden haben hierfiir 1-2 Wochen Zeit.

3. | Kldrung von offenen Fragen zur Fallstudie im Unterricht ca. 10 Min.

4. | Fallbearbeitung von zwei bis vier Studierenden im Unterricht ca. 45 Min.
- Dozierende stehen bei individuellen Fragestellungen zur Verfligung.

- Digitale Abgabe der Losungen aller Gruppen via E-Mail an den/die
Dozierende/n.

5. | Diskussion von zwei Good-Practice-Beispielen der Studierenden im | .4 30 Min.
Unterricht

- Aufgrund der Fallbearbeitung im Unterricht siecht der/die Dozierende die
Losungsvorschliage der Studierenden, die sich aufgrund ihrer Qualitit oder
allenfalls Gegensétzlichkeit fiir die Diskussion im Plenum eignen.

- Zwei Losungsvorschlige werden am Beamer gezeigt und mit den
Studierenden diskutiert.

- Dozierende konnen ihre Expertise ebenfalls einbringen und eine kritische
Auseinandersetzung anregen.

Abbildung. 1. Lehrplanung (Quelle: eigene Darstellung)

Alternativ wire es auch denkbar, dass die Fallbearbeitung ausserhalb des Unterrichtes erfolgt. Dies
wiirde zu einer Reduktion der Bearbeitungszeit im Kontaktstudium fiihren. In diesem Szenario
diskutieren die Studierenden zuerst ihre individuellen Losungen in Gruppen von zwei bis vier Personen
und dann, unter Anleitung des Dozierenden, im Plenum.

1.4 Diskussionsleitfaden

Bei vorliegender Fallstudie handelt es sich um ein anspruchsvolles Projekt mit zahlreichen
Stakeholdern. Entsprechend hat sich gezeigt, dass die Losungsvorschlige der Studierenden
unterschiedlich ausfallen und die anschliessende Diskussion entsprechend situativ angepasst werden
muss. Die Templates fiir die Losungserarbeitung der Fragestellungen helfen die Breite der Vorschldge
zu kanalisieren und dadurch die Zeit vor allem fiir inhaltliche Auseinandersetzungen und weniger auf
formale Fragestellungen zu verwenden.

Um diese Fallstudie bearbeiten zu konnen, miissen die Studierenden Wissen zur Projektplanung,
insbesondere zum Wasserfallmodell, sowie zum Stakeholdermanagement, aufgebaut haben. Hierzu
kann nachfolgende Literatur empfohlen werden, die auszugsweise in den Handouts fiir die Studierenden
enthalten ist.

Projektmanagement / Stakeholdermanagement:
e Robert Edward Freeman Strategic Management — A Stakeholder Approach (Freeman 1984)

e Andrew Lloyd Friedman & Samantha Miles: Developing Stakeholder Theory (Friedman &
Miles 2002)
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e Josef Gubelmann et al.: Projektmanagement — Zertifizierung nach IPMA(ICB4)-Ebenen D
und C: Grundlagen und Kompetenzen, Methoden und Techniken mit zahlreichen Beispielen
(Gubelmann, Sommer & Sedlmayer 2021)

e Jiirg Kuster et al.: Handbuch Projektmanagement — Agil — Klassisch — Hybrid (Kuster, Huber,
Lippmann, Schmid, Schneider, Witschi & Wiist 2018)

e Hans-Dieter Litke: Projektmanagement, Methoden, Techniken, Verhaltensweisen.
Evolutionires Projektmanagement (Litke 2007)

e Kurt Matzler et al.: Werte schaffen — Perspektiven einer stakeholderorientierten
Unternehmensfithrung (Matzler, Pechlaner & Renzl 2003)

Ein moglicher Losungsvorschlag sowie Hinweise zu diesem sind unter «3. Losungsskizze» ersichtlich.
Wichtig zu erwihnen ist, dass diese Fallstudie andere Losungen zuldsst und daher keine abschliessende
Musterlosung abgegeben werden kann.

Literaturverzeichnis

Bloom, B. S. (1976). Taxonomie von Lernzielen im kognitiven Bereich (5. Aufl.). Weinheim: Beltz.
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Fallstudie

Die Energieagentur St.Gallen unterstiitzt Regionen, Kantone, Gemeinden, Unternehmen und Private in
den Themen Energieeffizienz und erneuerbare Energien. Das Unternehmen, in der Rechtsform einer
GmbH, wurde im Jahr 2012 gegriindet. Das Ziel des Unternehmens ist es, im Kanton die
Energiestrategie 2050 des Bundes, welche die Themen Energieeffizienzsteigerung und Forderung der
erneuerbaren Energien beinhaltet, umzusetzen.

1.1 Einfithrung

Der Kanton St.Gallen bietet die Férdermassnahme «energetisches Gebdudemodernisierungskonzept»
an. FEine Gebaudemodernisierung mit Konzept nimmt die Anliegen und Priorititen der
Gebidudeeigentiimer, wie zum Beispiel Warmekosten und -energie sparen, auf und zeigt, wie eine
umfassende Gebdudemodernisierung aussehen kann. Dazu erstellen anerkannte Energiefachpersonen
einen detaillierten Beratungsbericht. Je nach Gebadudekategorie beinhaltet dieser eine Ausarbeitung von
Massnahmen und einen Umsetzungsplan. Bei der Erstellung eines Beratungsberichts wird der Fokus auf
die Beurteilung des energetischen Zustandes des Gebdudes sowie des Verbrauchs von Wérmeenergie
und Strom gelegt.

Gebdudemodernisierungen tragen wesentlich zum Ziel des Klimaschutzes bei, denn bestehende
Wohngebéude sind in der Schweiz noch immer verantwortlich fiir 40% des Energieverbrauchs und etwa
fiir ein Drittel der CO,-Emissionen (insbesondere durch Heizung, Warmwasseraufbereitung und
Haushaltstrom). Zudem verbrauchen viele dltere Gebdude mehr Energie als n6tig, da sie nicht mehr den
aktuellen Standards beziiglich Warmeddmmung oder Haustechnik entsprechen. Im St.Galler
Energiekonzept 2021-2030 hat der Kanton das Ziel formuliert, den Energieverbrauch in Gebéuden bis
2030, um knapp 60% zu senken. (Kanton St.Gallen Baudepartement 2021: 1)

Um die ambitiéosen Energieziele des Kantons St.Gallen zu erreichen, soll die Bekanntheit der
Massnahme  «energetisches Gebaudemodernisierungskonzepty bei den Immobilien-
eigentiimer/innen gesteigert werden.

1.2 Ausgangslage

Die Energieagentur St.Gallen ist in den Geschéftsfeldern Energieférderung (Beratung und Abwicklung
kantonaler Forderprogramme), Energie und Bauen (Public Relations, Kongresse, Minergie-
Zertifizierungen) sowie Energieprojekte (Konzepte und Massnahmen mit Gemeinden) tétig. Zwecks
Beratung und Forderung hinsichtlich energetischer Gebdudemodernisierung tritt die Energieagentur
St.Gallen indirekt {iber Energieberatende mit Immobilieneigentiimern in Kontakt (vgl. Abb. 1).

Energieagentur SG Energieberatende Immobilieneigentiimer/innen

Fehlendes Feedback

Abbildung. 1. Indirekte Endkundenbeziehungen (Quelle: Kryeziu et al. 2019: 2)
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Dementsprechend ist das Wissen iiber Bediirfnisse der Immobilienbesitzer seitens der Energieagentur
St.Gallen nur beschriankt vorhanden.

1.3 Ziele

Daraus resultierend, soll im Rahmen eines Marktforschungsprojekts die {ibergeordnete Absicht verfolgt
werden, diese Wissensliicken zu schliessen. Hierzu werden folgende Zielsetzungen formuliert:

Themenfeld Immobilieneigentiimer/innen
e Informationsbeschaffung und -verarbeitung (bevorzugte Kanile, Frequenz, etc.) der
Immobilieneigentiimer/innen sind ermittelt.
e Der Nutzen fiir Immobilieneigentiimer/innen, die Massnahmen umgesetzt haben, ist erfragt.
Themenfeld Energieberatende

e Der Beratungsprozess der Energieberatenden ist mittels Flowchart visualisiert.

e Die Qualitét der Schulung und des Beratungsgespréchs der Energieberatenden ist ermittelt und
ausgewertet.

Themenfeld Gebdudemodernisierungskonzept und Massnahmen

e Die Zufriedenheit der involvierten Akteure mit dem Gebdudemodernisierungskonzept ist
erhoben.

o Konkrete Empfehlungen zur Bekanntheitssteigerung der Massnahme «energetisches
Gebdudemodernisierungskonzept» sind abgeleitet.
Dabei sind grundsétzlich innerhalb der Projektplanung eine Reihe unterschiedlicher Interessenslagen
und Anspriiche (nicht nur der in den Zielen angefiihrten Gruppen) mittels Stakeholderanalyse zu
berticksichtigen.

1.4 Analyse

Gerade eine Energieagentur ist gut beraten, sich nicht exklusiv auf ihre Kunden zu konzentrieren.
Aufgrund komplexer Interessenslagen und Einflussmoglichkeiten anderer Gruppierungen gilt es
vielmehr von einem monistischen Ansatz der Unternehmensfithrung abzuweichen, dualistische bzw.
pluralistische Vorgehensweisen zu verfolgen und so Anspruchsgruppen entsprechende Aufmerksamkeit
zuteilwerden zu lassen (vgl. Bleicher 2005: 176). Anspruchsgruppen oder Stakeholder sind dabei «/...]
alle individuellen oder institutionellen Aktoren, die aktiv die Unternehmensfiihrung beeinflussen und
mitgestalten oder durch die Unternehmensentscheide passiv betroffen werden. Kunden und Mitarbeiter,
Anteilseigner und Lieferanten, Wettbewerber und Gewerkschaften, Finanziers und Vermieter,
Konsumentenschutzvereine und Parteien, kommunale, regionale, staatliche und internationale
Behérden und Verbdnde bilden die potenziell unendliche Liste méglicher Stakeholder einer
Unternehmung.» (Rusche 1996: 306).

Ziel solch eines Stakeholder-Ansatzes (vgl. Freeman 1984) ist in erster Linie die langfristige
Entwicklung  des Unternehmens, wobei Interessen ~ der  Anspruchsgruppen in
Unternehmenszielsetzungen mitberiicksichtigt werden (vgl. Meier 1998: 46 f.) und ein entsprechender
Ausgleich der Interessenslagen anzustreben ist (vgl. Matje 1996: 23). Dementsprechend steht die
Etablierung einer sozial sinnvollen Wertschopfung, die Mehrwert flir Stakeholder schafft, im Fokus
(vgl. Maak & Ulrich 2007: 213).

Es geht also um anerkannte Betroffene, womit Stakeholder je nach Situation oder Entscheid fiir ein und
dasselbe Unternehmen sich verschiedenartig darstellen (vgl. Brink 2005: 72 f.). Somit sind Stakeholder
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tiber die Bereitschaft zur Begriindung ihrer Anspriiche sowie die Legitimitit derselben zu definieren
(vgl. Ulrich 1998 zit. nach Gobel 2005: 96). So werden diese in einer Stakeholderanalyse identifiziert,
durchleuchtet sowie deren Anliegen dargestellt. Daran anschliessend wird eine Bewertung der
Anspruchsgruppen vorgenommen und Normstrategien (vgl. Abb. 2) abgeleitet (vgl. Freeman 1984,
Fahey & Narayanan 1986, Gobel 1992 zit. nach Brink 2005: 74).

E Zufriedenstellen Eng managen
- Bediirfnisse erfiillen - Gute Beziehungen aufbauen
-  Kommunikationskanile nutzen - Personelle Betreuung

g - Positives Interesse erthéhen - Workshops

©

% Latente Stakeholder Key Players

)

_a;J' Uberwachen Informiert halten

i

=| |- Generell informieren - Involvieren in Low Risk Bereiche

m| |- Verhalten und Einstellung iberwachen |- Involvieren in interessierten Bereiche
- Minimalaufwand einsetzen - Potentielle Unterstiitzer aufbauen
Gleichgiiltige Kontextsetzer

ko)

tief Interesse der Stakeholder hoch

Abbildung. 2. Einfluss-Interessens-Matrix (Quelle: Johnson & Scholes 1999 zit. nach Friedman & Miles 2002:
12; eigene modifizierte Darstellung)

Die Anspriiche der Stakeholder gilt es in der Projektplanung, startend Anfang April, umfassend zu
beriicksichtigen. Davon ausgehend sind die unterschiedlichen Stakeholder addquat miteinzubeziehen
und die Marktforschung fiir die Energicagentur St.Gallen zu planen.

Hierzu dient, basierend auf einer fundierten Situationsanalyse, der aktuellen Marketing- und
Kommunikationssituation, des Beratungsprozesses sowie der Schulung von Energieberatenden, ein
Marktforschungsprozess. Dieser besteht aus den Phasen Planung, Erhebung und Analyse und richtet
sich an die Zielgruppen der Energieberatenden, Immobilieneigentiimer/innen sowie potenzielle Kunden
und sollte bis ca. Ende Juni abgeschlossen sein, um im Nachgang die Analysephase zu starten.

1.5 Abgrenzungen

Damit die zeitlichen Ressourcen der Mitarbeitenden moglichst effizient und effektiv eingesetzt werden,
soll ein professionelles Projektmanagement angewendet werden. Der Leiter der Energieagentur
St.Gallen verfiigt iiber viel Erfahrung in Projekten und ist sich daher bewusst, dass die klare
Auftragsdefinition sowie die realistische Projektplanung zentrale Erfolgsfaktoren im
Projektmanagement sind.

Nebst dem Einsatz eines professionellen Projektmanagements sind vom Projektauftraggeber die
Projektlaufzeit von April bis August als auch der Einsatz von internen und externen Projektmitgliedern
als Rahmenbedingungen vorgegeben. Auch ist eine weitere Schirfung des Projektauftrags
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(Auftragsdefinition) bis ca. Ende April, die Besprechung von Zwischenergebnissen bis ca. Mitte Juli
sowie eine Ergebnisdiskussion zwecks Ableitung von Empfehlungen bis Anfang August vorgeplant.

1.6 Aufgabenstellung

Ein professionelles Projektmanagement ist also das Fundament dieses Auftrags. Hierfiir gilt es,
nachfolgend verschiedene Fragen zu kliren und Vorbereitungen zu treffen. Lesen Sie die
Aufgabenstellung genau durch und halten Sie Ihre Losungen in den zur Verfiigung gestellten Vorlagen
fest. Diese konnen Sie selbstverstidndlich adaptieren und ergédnzen.

1. Projektstrukturplan und Gantt-Diagramm
a) Konkretisieren Sie die Inhalte dieses Projektes mit einem Projektstrukturplan (PSP).

b) Erstellen Sie ein Gantt-Diagramm fiir dieses Projekt, inkl. entsprechenden Deliverables
(erwarteten konkreten Output).

2. Stakeholdermanagement und Kommunikation

a) Wer sind die Stakeholder dieses Projektes? Ordnen Sie diese in die untenstehende Einfluss-
Interessen-Matrix ein.

@

Emfluss der Stakeholder

) (E)

Interesse der Stakeholder

Abbildung. 3. Vorlage Einfluss-Interessens-Matrix (Quelle: eigene Darstellung)
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b) Ordnen Sie die vier Stakeholder-Gruppen anhand der Kategorien «zufriedenstellen, eng
managen, iiberwachen und informiert halten» in der Spalte «Bedeutung» (vgl. Abb. 4) ein.

¢) Wie wiirden Sie die vier Stakeholder-Gruppen jeweils in das Projekt einbeziehen? Notieren
Sie sich zuerst eine libergeordnete Handhabung fiir die gesamte Gruppe, wie zum Beispiel
«Einbezug in wichtige Entscheidungen». Formulieren Sie anschliessend in Stichworten 2-3
konkrete Beispiele fiir die Umsetzung, wie die Teilnahme am Kickoff-Meeting. Vermerken
Sie insbesondere, wenn ein Beispiel nur flir spezifische Stakeholder angedacht ist.

Stakeholder- | Bedeutung
Gruppe

Einbezug in das Projekt

Gruppe A

Gruppe B

Gruppe C

Gruppe D

Abbildung. 4. Vorlage Bedeutung und Einbezug der Stakeholder (Quelle: eigene Darstellung)
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Abstract. In einer zunehmend projektbasierten Arbeitswelt hiangt Erfolg mehr denn
je davon ab, wie Menschen Projekte managen und entsprechende Fahigkeiten
erlernen. Anhand dieser Fallstudie konnen die vielfdltigen Themen des
Projektmanagements,  wie  Projektplanung und  -organisation  sowie
Stakeholdermanagement und Kommunikation, am Beispiel der Energieagentur
St.Gallen praxisnah eingeiibt werden.
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Losungsskizze

1.1 Projektstrukturplan und Gantt-Diagramm

a) Konkretisieren Sie die Inhalte dieses Projektes mit einem Projektstrukturplan (PSP).

Der PSP kann nach verschiedenen Kriterien gegliedert sein. Denkbar und zielfithrend sind die
objekt-, gemischtorientierter
Projektstrukturplan. Die nachfolgende Losungsdarstellung ist ein phasenorientierter PSP. Hier

drei  Grundformen: aufgaben- bzw. phasen- oder

gilt es anzumerken, dass die Benennung der Phasen je nach gewéhlter Projektmanagement-
Methode variieren konnen. Bei der Auswahl und Benennung der Arbeitspakete handelt es sich
um mogliche Losungsideen. Diese konnen selbstverstindlich in den Losungen der Studierenden

abweichen.

Projekt: Analyse der Energiemassnahme
Gebiiudemodernisierungskonzept

1. Projektmgmt

2. Planung

3. Datenerhebung

4. Datenanalyse

5. Abschluss

1.1 Projekt-Klirung

2.1
Forschungsdesign

3.1 Durchfiihrung
Umfragen

4.1 Datenauswertung

5.1 Kommunikation

1.2 Projektplanung

2.2 Fragekatalog

3.2 Nachfassaktionen

4.2 Empfehlungen

5.2 Review

Stakeholl(igranalyse 2.3 Umfrage-Tool 33.. 4.3 Ergebnismeeting 5.3 Anpassungen
1.4 Kickoff 24. .. 34.. 4.4 Dokumentation 5.3 Teamabschluss

Abbildung. 5. Projektstrukturplan (Quelle: eigene Darstellung)

b) Erstellen Sie ein Gantt-Diagramm fiir dieses Projekt, inkl. entsprechenden Deliverables
(erwarteten konkreten Output).

Hier gilt es zu priifen, ob die unter a) definierten Arbeitspakete im PSP (= das Was) auf die
zeitlichen Phasen Gantt-Diagramm iibertragen wurden (= das Wann). Zudem soll am Ende

jeder Phase mindestens ein konkreter messbarer Output vorliegen.
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Abbildung. 6. Gantt-Diagramm (Quelle: eigene Darstellung)
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1.2 Stakeholdermanagement

a) Wer sind die Stakeholder dieses Projektes? Ordnen Sie diese in die untenstehende
Einfluss-Interessen-Matrix ein.

In der Losungsskizze ist eine Auswahl an moglichen Stakeholdern aufgefiihrt. Diese
Aufzihlung ist nicht abschliessend. Bei der Diskussion der Losungen sind zum einen die
Begriindungen fiir die Auswahl der Stakeholder zu besprechen, zum anderen auch die
Beurteilung hinsichtlich Einflusses und Interesses der Stakeholder. Hierdurch kénnen
spannende und kontroverse Diskussionen, insbesondere bei unterschiedlicher Zuordnung der
Stakeholder durch die Studierenden, entstehen.

g Medien - Projektsponsor (Leiter Energieagentur)
'§ Kooperationspartner in anderen Themen - Triiger der Energieagentur (Kanton SG etc.)
__ido Andere Energieberatungsstellen - Politische Parteien
Z
-
7]
=]
o
2
= @
.=
S8
Immobilieneigentiimer/innen ohne Interesse - Energieberatende

an Gebaudemodemisierung Immobilieneigentiimer/innen mit Interesse

Mitarbeiter ausserhalb der entsprechenden an Gebéudemodernisierung
Organisationseinheit - Bund

Mitarbeitende der entsprechenden Organisations-
einheit

© |- ©

Interesse der Stakeholder

Abbildung. 7. Einfluss-Interessens-Matrix (Quelle: eigene Darstellung)

b) Ordnen Sie die vier Stakeholder-Gruppen anhand der Kategorien «zufriedenstellen, eng
managen, iiberwachen und informiert halten» in der Spalte «Bedeutung» ein.

¢) Wie wiirden Sie die vier Stakeholder-Gruppen jeweils in das Projekt einbeziehen?
Notieren Sie sich zuerst eine iibergeordnete Handhabung fiir die gesamte Gruppe, wie
zum Beispiel «Einbezug in wichtige Entscheidungen». Formulieren Sie anschliessend in
Stichworten 2-3 konkrete Beispiele fiir die Umsetzung, wie die Teilnahme am Kickoff-
Meeting. Vermerken Sie insbesondere, wenn ein Beispiel nur fiir spezifische Stakeholder
angedacht ist.

Bei der Losungserarbeitung von Teilaufgabe b) und c) ist die Erkenntnis wichtig, dass
grundsétzlich zwei Stakeholdergruppen ganz oder teilweise in wichtige Entscheidungen
einbezogen werden miissen. Dies sind die Stakeholder der Gruppen A und B, die einen
grossen Einfluss auf das Projekt haben.
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Stakeholder- | Bedeutung Einbezug in das Projekt
Gruppe
Gruppe A eng managen e In Planung und wichtige Entscheidungen
einbeziechen. Wie z.B.
o aktive Rolle am Kickoff
o zwei-wochentliche Projektstatus-Reportings
etc.
o
Gruppe B zufriedenstellen e Bei allen wichtigen Entscheidungen innerhalb
ihres Interessensgebietes einbeziehen. Wie z.B.
o  Workshop-Teilnahme bei spezifischen
Themen-/Fragestellungen
o PR-missige Begleitung der
Projektentwicklung
o
Gruppe C informiert halten | e Durch guten Informationsfluss einbinden und als
Verbiindete in Entscheidungssituationen
gewinnen. Wie z.B.
o Besprechung der Ergebnisse der
Befragungen
o Présentation der gesammelten Ergebnisse
o
Gruppe D iiberwachen e Mit minimalem Aufwand informieren. Wie z.B.
o  Generelle Informationen zum Projekt auf
Homepage etc.
o  Updates auf Social Media / Newsletter
o

Abbildung. 8. Festlegung des Einbezugs in das Projekt (Quelle: eigene Darstellung)
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